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APRESENTACAO

O Projeto Pedagogico do Curso de Bacharelado em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao da Universidade Federal de Sao Carlos, descrito no presente documento, teve sua
constru¢cdo orientada pelas Diretrizes Curriculares integrantes dos Pareceres CNE/CES
492/2001 e 1.363/2001.

E importante destacar que este Projeto Pedagogico do Curso de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagdo insere-se nos esforcos despendidos pelas varias gestdes da Pro-
Reitoria de Graduagdo da UFSCar consolidados em agdes que resultaram na melhoria do
ensino de graduagao.

A construgdo deste Projeto Pedagogico teve participacdo do corpo docente, discente e
pessoal técnico-administrativo envolvidos. Colaboraram ainda para sua construgdo as
orientacdes contidas no Relatério de Verificagdo “In Loco” das Condi¢des para
Reconhecimento do Curso de Biblioteconomia e Ciéncia da Informag¢do da Universidade
Federal de Sao Carlos fruto dos trabalhos da comissao verificadora das condi¢des iniciais de
oferta do curso para fins de reconhecimento.

Acredita-se que o resultado final, o presente projeto pedagodgico, responde as
exigéncias de modernizagdo do curso e demonstra o esfor¢o para se atingir a exceléncia

caracteristica dos cursos da Universidade Federal de Sao Carlos.
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1 BIBLIOTECONOMIA E CIENCIA DA INFORMACAO

A Biblioteconomia ¢ uma das profissdes mais antigas do mundo, documentada desde a
Antigliidade. A palavra grega Biblion referia-se, ndo a livros, mas a cidade fenicia de Biblos,
onde se fabricava o papiro. Ao longo dos séculos e na medida da evolugao cultural humana,
também passou de eminentemente preservadora para a caracteristica de disseminadora do
conhecimento registrado.

O século XX marcou-se por inumeros novos suportes para registro do conhecimento,
culminando com os registros virtuais. A explosdo de informagdes e conhecimentos, alia-se a
especializacdo em todas as areas, exigindo um novo profissional. O século XXI traz mudangas
significativas, onde se demanda um profissional com maior dinamismo e com competéncias
para atuar no mundo eletronico, ou seja, o mundo da hipertextualidade, multimidialidade e
redes de conhecimento.

Em esséncia, cabe a esse profissional selecionar, coletar, organizar e disseminar
registros do conhecimento, em quaisquer suportes € em quaisquer ambientes, através dos
produtos por ele gerados. Segundo o atual presidente do Conselho Federal de
Biblioteconomia (CFB), Raimundo Martins de Lima:

“A profissdo de Bibliotecario se caracteriza como uma profissdo de prestacdo de
servicos a sociedade, de comunicagdo e de contato direto e indireto com o seu publico,
sendo essa relagdo com produtores e consumidores de informagdo determinante para a
eficacia dos servigos que presta [...] o bibliotecario estd no centro das acdes de
produgdo, transferéncia, uso, reunido, tratamento e difusdo das informagdes por parte
das unidades, sistemas e servicos de informaco [...]”.!

Por principio e por ética, a atuacdo da Biblioteconomia possui forte carater social,
voltada ao crescimento do individuo, abrindo-lhe alternativas e oportunidades de estudo,
pesquisa e lazer.

A partir da década de 60, surge o conceito de Ciéncia da Informagdo, area de
conhecimento que estuda as propriedades, comportamento e circulagdo da informacdo. Ao
agregar novos enfoques as questdes de tratamento, recuperagdo e disseminacdo de
informagdes, revela um novo profissional: o especialista em informacao.

Com vertentes, que se traduzem em diferentes linhas de pensamento e pesquisas, a
Biblioteconomia e a Ciéncia da Informagao se caracterizam pela interdisciplinaridade, abertas
a qualquer outra ciéncia enriquecedora de seu arcabougo tedrico.

Segundo a Associacdo Brasileira de Educagdo em Ciéncia da Informagdao (ABECIN),
em documento sobre a constru¢do de projeto pedagodgico na area, o referencial tedrico
abrange um “conjunto de conhecimentos oriundo de campos como a Sociologia, a
Antropologia, a Educagdo, a Administragdo, a Filosofia, a Comunicagdo e outras que irdo
embasar o processo de formagio cientifica e profissional™. Dentre tais outras, incluem-se a
Lingiiistica, a Psicologia e as Ciéncias Exatas. O mesmo documento considera, ainda, “como
premissas os principios expostos por Morin [...]: aprender a aprender, a ser, a fazer, a viver
junto e a conhecer” .

" LIMA, R.M. Regulamentacio e fiscalizacio profissional: o duplo papel do Conselho Federal de
Biblioteconomia. [Brasilia]: CFB, 2002. Disponivel em: <http://www.cfb.org.br> acesso em 04 dez. 2003.

2 ABECIN/FORGRAD. Projeto Pedagégico e Avaliagio da Graduacdo: referéncias para renovagio e
ressignificagdo do ensino em Biblioteconomia/ Ciéncia da Informagdo.Sdo Paulo: ABECIN, 2001. Disponivel
em: <http://www.abecin.org>. Acesso em 28 out. 2003.

3 ibidem, p. 16 .



Tais aspectos convergem para a formacao de alunos com visdo técnico-cientifica, ou
seja, que compreendam a provisoriedade da verdade cientifica e suas aplicacdes, portanto,
criticos, reflexivos, autonomos e éticos, para fazer frente aos desafios proprios da area com
competéncia. Isso lhes pressupde clareza no reconhecimento da dimensdo social da profissao,
bem como uma atuagdo solidaria - e ndo apenas competitiva, tal como tem induzido a
ideologia hegemonica - voltada para modificar o meio onde atua, de modo a buscar reduzir
desigualdades. Para tanto, o aluno devera compreender a diversidade sécio-cultural e saber
atuar na mesma. (ibidem)

A interdisciplinaridade, indispensavel a formagdo do profissional, pode ser
exemplificada como segue: a area de Andlise e Representacdo da Informacdo baseia-se em
referenciais tedricos e instrumentos praticos de Filosofia, Comunicacdo, Lingiiistica,
Sociologia e Estatistica; a drea de Disseminagdo da Informagdo, além daqueles campos do
conhecimento, busca subsidios na Antropologia, Psicologia, Educagdo ¢ Administracdo; a
area de Gestdo de Unidades e Servigos de Informacgdo, além da area propriamente dita de
Administragdo, recorre a Antropologia, a Etica, & Psicologia, a Economia, a Estatistica ¢ a
Sociologia; a 4rea de Tecnologias da Informa¢do e Comunicagdo se reporta a Estatistica e a
Comunicagdo; a arca de Cultura e Discurso, Ciéncia e Sociedade tem seu referencial na
Sociologia, Antropologia, Historia, Historia das Ciéncias e Lingiiistica; a area de Informacao
Tecnologica e Empresarial utiliza os referenciais teéricos das areas de Administragdo,
Comunicacdo, Economia, Matematica e Fisica, no que se refere a transmissao de dados.

O continuo desenvolvimento das Tecnologias de Informag¢do e¢ Comunicagdo, ao
mesmo tempo em que possibilita maior rapidez, amplitude e compartilhamento de recursos
com unidades de informagdo em todo mundo, gera um volume incalculavel de demandas,
informagdes e documentos. Abre novos campos de trabalho, diretamente na organizagdo da
informagao virtual, na criagdo de bibliotecas digitais, entre outros.

O arcabougo teérico trazido por tais areas do conhecimento e sua aplicagdo as
particularidades da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagao resultou em melhores formas
de reunido, organizagdo, tratamento e disseminacdo do conhecimento registrado, além de
maior entendimento das demandas e interesses dos diversos publicos-alvo, inseridos em
comunidades especificas.

Em especial, as Tecnologias de Informacao e Comunicacgao obrigaram a reflexdo sobre
técnicas e produtos, bem como sobre o campo de atuacdo da Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacgao, embora as fungdes e os principios permanegam essencialmente os mesmos, como
explicitos no Codigo de Etica do Bibliotecario:

“[...] Art. 3°:- Cumpre ao profissional de Biblioteconomia:

a) preservar o cunho liberal e humanista de sua profissao, fundamentado na liberdade da
investiga¢do cientifica e na dignidade da pessoa humana; [...]”

O exercicio da profissdo de Bibliotecario, de acordo com as Leis e Decretos abaixo
mencionados, s6 ¢ permitido aos bacharéis em Biblioteconomia, portadores de diplomas
expedidos por escolas de Biblioteconomia de nivel superior, oficiais, equiparadas, ou
oficialmente reconhecidas; e aos bibliotecarios portadores de diplomas de instituicdes
estrangeiras que apresentem seus diplomas revalidados no Brasil, de acordo com a legislacao
vigente.

* CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA. Resolu¢io CFB n® 42 de 11 de janeiro de 2002: dispde
sobre o Cddigo de Etica do Conselho Federal de Biblioteconomia. [Brasilia]: CFB, 2002. Disponivel em:
<http://www.cfb.org.br> acesso em 05 dez. de 2003.



O conjunto de Leis e Decretos que dao aporte juridico-profissional, excetuando-se as
Resolugdes emanadas do Conselho Federal de Biblioteconomia, sdo:

e Lei n® 4.084, de 30 de junho de 1962, publicada no Diario Oficial da Unido de 2 de
julho de 1962. Dispde sobre a profissdo de Bibliotecério e regula seu exercicio.

e Decreto n® 56.725 de 16 de agosto de 1965, publicado no Diario Oficial da Unido de
19 de agosto de 1965. Regulamenta a Lei n® 4.084.

e Lei n® 7.504, de 2 de julho de 1986, publicada no Diario Oficial da Unido de 3 de
julho de 1986. D4 nova redagio ao Art. 3° da Lei n® 4.084 ¢ da outras providéncias.

e Lein®9.674, de 26 de junho de 1998, publicada no Diario Oficial da Unido de 26 de
junho de 1998. Dispde sobre o exercicio da profissdo de Bibliotecario e determina
outras providéncias.

Os cursos de formagao do bibliotecério existem, no Brasil, desde 1911 (com inicio em
1915). Esses primordios caracterizam-se pelo predominio da cultura geral e humanista,
atendendo as necessidades da Biblioteca Nacional. Em S3o Paulo, por outro lado, houve forte
influéncia do pragmatismo americano, desde a instalacdo de seu primeiro curso, em 1929. A
partir da década de 40, fazem-se reformulacdes curriculares significativas, prevalecendo a
ideologia americana. Com o curriculo minimo de 1982, o carater tecnicista prevalece sobre a
visdo humanista. Atualmente, as Diretrizes Curriculares (DC) do MEC favorecem os aspectos
gerenciais da profissdo, com presenga marcante das novas tecnologias. Em 1996, iniciam-se,
de modo concreto, os estudos para compatibilizagdo dos curriculos de Biblioteconomia nos
paises do Mercosul, sedimentados, nos anos seguintes, em documentos sobre: areas,
conteudos curriculares e competéncias profissionais, além de outros aspectos do ensino. As
DCs se acham harmonizadas com os acordos do Mercosul para os cursos de Biblioteconomia
da regido. Tanto as DCs como a proposta do Mercosul pressupdem o respeito as forcas
sociais, ao desenvolvimento humano, a natureza da aprendizagem e a natureza do corpo
organizado de conhecimento, “respeitando a dtica das diferentes instituicdes de ensino, a
partir de seus proprios contextos” (Guimardes, 2002)°.

Ha, no Brasil, atualmente, trinta e seis cursos de graduacdo em Biblioteconomia; doze
de mestrado e cinco de doutorado em Ciéncia da Informagdao e, ou, areas corrclatas
(Comunicacgdo e Informagdo, por exemplo). VALENTIM (2002)° indica cerca de 22.000
profissionais atuantes na area, sendo Sao Paulo o maior mercado de trabalho. Também ¢ o
estado com maior nimero de cursos: nove, além de mestrados (trés) e doutorado (1). A autora
divide os setores de atividade profissional em: publico, privado, associativo e autdbnomo.
Poder-se-ia acrescentar uma nova categorizagdo, pelo tipo de unidades de informacao:
educacionais (onde hd o maior nimero de empregos - bibliotecas publicas, escolares e
universitarias); cientificas e de pesquisa (institutos de pesquisa e centros de informagao para o
conhecimento, como: energia nuclear, medicina e agricultura); empresariais (de negocios e
especificas de areas do conhecimento - bancos, industrias, escritorios de advocacia e
engenharia, por exemplo); de interesse publico (associacdes, ONGs, governos); como
profissionais autdbnomos.

Diante de tao amplo leque de possibilidades e vinculos, o Curso de BCI da UFSCar
optou, uma vez que se encontra em regido industrial e de alta tecnologia, em privilegiar a
formacdo do bibliotecario para o trabalho com ferramental tecnoldgico, em sistemas de

> GUIMARAES, J.A.C. Estudos Curriculares em Biblioteconomia no Mercosul: reflexdes sobre uma trajetoria.
In: VALENTIM. M.L.P. (Org.). Formacéo do profissional da informacéioe. Sdo Paulo: Polis, 2002. cap. 3, p.
49-88.

8 VALENTIM, M.L.P. Formagio: competéncias e habilidades do profissional da informagio. In: (Org.).
Formacio do profissional da informacao. Sdo Paulo: Polis, 2002. cap. 6, p. 117-132.



informacodes tecnologicas e empresariais, sem descuidar do campo social. Tal visdo se reflete
na existéncia de énfases, experiéncia de carater pioneiro deste Curso, que se tem mostrado de
grande valia. Um dos fatores que permitem a comprovacao dessa afirmativa reflete-se na
demanda crescente de tais profissionais, demonstrando a importancia do Curso para Sao
Carlos e regido. A relagdo candidato/vaga, no grafico abaixo, espelha o interesse dos
vestibulandos.

GRAFICO 1: RELACAO CANDIDATO/VAGA EM PRIMEIRA OPCAO
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Observa-se pelo grafico a evolugdo crescente da demanda, culminando com uma relagao
de 9,45 candidatos por vaga, em 2003. Esse crescimento significativo, provavelmente, se
relaciona a visibilidade da profissdo nos meios de comunicagdo, com artigos veiculados em
jornais, canais de TV, trabalhos de organizagdes ndo governamentais, dentre outras midias. A
continua observagdo, sistematizada através de pesquisa cientifica periddica, favorecera uma
analise mais apurada e fidedigna dessa assertiva. Um outro fator que, certamente, contribuiu
para esse incremento recai na conjuncao das possibilidades oferecidas pela prosperidade da
regido, refletidas no crescimento socio-econdomico-cultural e do mercado de trabalho. Assim
sendo, o Curso de Biblioteconomia e Ciéncia da Informac¢do da UFSCar vem demonstrando,
ao longo dos quatro ultimos anos, amplas perspectivas de éxito.



2 HISTORICO DO CURSO DE BIBLIOTECONOMIA E CIENCIA DA
INFORMACAO DA UFSCAR

Em 1993, a Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar), a Fundacao Educacional
de Sao Carlos (FESC) e a Prefeitura Municipal de Sao Carlos celebraram convénio com o
objetivo de definir a incorporagdo pela UFSCar do curso de Biblioteconomia e Documentagao
da FESC. O Centro de Educacdo e Ciéncias Humanas (CECH) designou uma Comissdo de
Criagao e Implantagdo do Curso, composta por docentes oriundos das areas de Letras,
Ciéncias Sociais e Metodologia de Ensino. A proposta foi aprovada por unanimidade em
fevereiro de 1994, pela Camara de Graduagdo do Conselho de Ensino de Pesquisa
(CaG/CEPE). Em abril de 1994 o CEPE aprova o curriculo proposto pela Comissdo de
Criagdo e Implantagdo. Em julho de 1994, através da Resolugdo n°224/94, o Conselho
Universitario aprova a criagdo e implantacdo do Curso de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao.

Ap6s a implantacdo do Curso, em 1995, por recomendagdo da Camara de Graduagao,
do Conselho de Ensino e Pesquisa, a grade curricular foi ampliada de quatro para cinco anos.
Justificava-se essa medida pela diminui¢do de créditos obrigatorios oferecidos nos semestres
letivos a um Curso noturno. A comissdo constituida por docentes do Curso encaminhou ao
Conselho de Ensino e Pesquisa sugestdes de mudangas quanto: a) aos objetivos, conteudos e
carga horaria das disciplinas; b) a nomenclatura e periodizacdo das disciplinas; c¢) as énfases
do curso. A aprovacdo da nova grade curricular vigorou por dois anos, voltando a duragdo
original de quatro anos. Esta decisdo foi pautada por reflexdes e constatacdes realizadas pelo
conjunto de docentes que atuavam no curso € pela Camara de Graduagdo, que levaram em
conta os seguintes fatores: a) aumento no indice de desisténcia dos alunos do curriculo de
cinco anos; b) equilibrio de aproveitamento entre as turmas com curriculo de cinco anos e as
de quatro anos; c) excessivo esfor¢o docente para manuten¢do e duracdo do curso em cinco
anos; d) opc¢ao dos ingressantes do curriculo de quatro anos pela permanéncia no curriculo de
origem; e) baixa demanda dos vestibulares de 1995 e 1996, periodo em que vigorou o
curriculo de cinco anos. Para adaptagdo do curriculo de cinco para quatro anos, nova
Comissao foi instituida e foram feitas as seguintes alteracdes: a) manutencao do cerne da
Proposta de Implantacdo do Curso quanto ao conteudo, carga hordria e nomenclatura das
disciplinas; b) alteragcdo na periodizagdo das disciplinas; c) flexibiliza¢do do curriculo, com
transformagdo de créditos obrigatdrios em optativos, de modo a ampliar o carater
interdisciplinar do curso; e) oferecimento de disciplinas com créditos praticos aos sabados,
preferencialmente.

Em 1996, a UFSCar propds e implantou um projeto de avaliagdo do ensino de
graduagdo como parte das atividades previstas pelo Programa de Avaliacdo Institucional das
Universidades Brasileiras (PAIUB) e o Curso de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao
integrou-se a esse projeto. Segundo diretrizes do PAIUB, a avaliagdo interna abrangeu os
seguintes aspectos: a) op¢do fundamental de Curso com relagdo ao profissional a ser formado
e sua atuacdo no contexto da realidade brasileira; b) formagdo geral/cientifica/profissional e
contexto social; c¢) grade curricular; d) disciplinas do Curso; e) programas e atividades
especiais; f) desempenhos discente e docente; g) condi¢des para o desenvolvimento das
atividades curriculares. Realizou-se a auto-avaliagdo no inicio do periodo letivo de 1996,
quando o Curso contava com trés turmas, sendo que apenas duas dentre elas (1994 e 1995)
participaram do processo. As sugestdes apresentadas pelos participantes desse processo —
discentes, docentes e servidores atuantes — foi sistematizada em 1998, por uma Comissao de
Avaliacdo do Curso, composta por docentes do Curso de Biblioteconomia ¢ Ciéncia da
Informacao, e seus principais resultados podem ser verificados no documento “Sintese das



propostas para melhoria do Curso originadas da etapa de auto-avaliagao” (ANEXO 1).

A avaliagdo externa ocorreu em 1999 e foi realizada por uma Comissdo constituida
por trés docentes oriundos da UFRJ, PUC-Campinas ¢ Unesp/Marilia. Essa Comissdo avaliou
os seguintes aspectos: a) perfil profissional proposto; b) adequagdo da grade curricular ao
perfil profissional; c) forma pela qual as disciplinas, as atividades e os programas sao
desenvolvidos na perspectiva de atingir os objetivos propostos; d) condi¢des criadas para o
desenvolvimento de atitudes, habilidades e competéncias necessarias ao exercicio
profissional; e) articulacdo entre o conjunto de atividades do Curso e destas com as de pos-
graduacdo, pesquisa e extensdo; f) corpo técnico-administrativo, docente e discente do Curso.
Ao final emitiu parecer sintetizado no documento: “Relatorio de Avaliacdo Externa do Curso
de Biblioteconomia da UFSCar” (ANEXO 2).

No periodo subseqiiente as avaliagdes mencionadas, o Curso passou pela avaliagdo do
MEC e obteve seu reconhecimento em 19 de setembro de 2001 (cf. Portaria MEC n° 2.052).
A Comissdo responsavel pela verificagdo in loco das condi¢des para reconhecimento do
Curso recomendou o que segue: a) necessidade de contratagdo de professores que garantam a
identidade da area; b) atualizagdo do acervo da Biblioteca Comunitéria na area; c) atualizagdo
dos laboratdrios de ensino, pesquisa e apoio; d) consolidacdo do Curso, alicercado no
continuo e sistemdtico estudo de adequagdo da grade curricular ao perfil profissional e do
inter-relacionamento da Biblioteconomia ¢ Ciéncia da Informagdo, com as demais areas de
interesse; €) a manutencdo dos Trabalhos de Conclusdao de Curso; f) aumento do numero de
atividades que ampliem a formagdo basica ¢ a complementagdo pedagodgica; g) avaliagdo
periddica de alunos e professores; h) incentivo permanente a producao docente e discente; 1)
intercdmbio com os cursos de pos-graduagdo; j) continuidade das atividades de extensdo; k)
estimulo a busca de fontes de financiamento que possam apoiar projetos de interesse social; 1)
usos de tecnologias de informacgdo que possam enriquecer as relagdes didaticas e pedagogicas;
m) atualizacdo pedagdgica permanente dos docentes. Nesse sentido, estdo sendo
providenciadas as seguintes agdes: a) abertura de vaga destinada exclusivamente a contratagao
de Bibliotecario para compor o quadro docente; b) revisdo da bibliografia basica e atualizagao
do acervo; c¢) construcdo de mais salas de ensino informatizadas; d) revisdo das ementas,
objetivos e pré-requisitos das disciplinas; e) ampliagdo da oferta de atividades
complementares ¢ manuten¢do dos Trabalhos de Conclusdo de Curso; f) estabelecimento de
procedimentos de avaliacdo docente; g) utilizagdo de ferramentas educacionais baseadas no
ambiente da rede internacional; h) ampliagdo da participacdo de professores e alunos em
grupos de trabalhos interdepartamentais e interinstitucionais.

Em agosto de 2002, seguindo recomendagdes da Pro-Reitoria de Graduagao, iniciou-se
um amplo processo de discussdo para reformulacdo do Curso de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao. Foi criada a Comissdo de Inovagao Curricular para avaliar e propor mudangas no
Projeto Pedagodgico do Curso. A construgdo desse projeto pautou-se por referéncias internas e
externas, a saber:

e Politica académica da UFSCar — “Diretrizes gerais para cria¢dao/reformulagdo
dos cursos de graduacdao da Universidade Federal de Sdo Carlos” (Parecer
CaG 171/98, de 24/03/98, aprovado pelo CEPE em 23/06/98) e Perfil do
Profissional a ser formado na UFSCar.

e Politica nacional de ensino superior — “Diretrizes Curriculares para os cursos
de Biblioteconomia”, consubstanciada nos Pareceres CNE/CES 492/2001 e
CNE/CES 1363/2001 e na Resolu¢gdo CNE/CES n° 19 de 13/03/2002 € Lei de
Diretrizes e Bases — LDB (Lei 9394, de 20 de dezembro de 1996)

e Associacdo Brasileira de Ensino de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao
(ABECIN) — que desde 2001 promove oficinas de trabalho com vistas a



discutir e propor novos caminhos ao ensino de graduagdo na area, cujos
resultados estdo consubstanciados nos seguintes textos: a) “Projeto
Pedagogico e Avaliacio da Graduacgdo: referéncias para a renovagdo e
ressignificagdo do ensino em Biblioteconomia/Ciéncia da Informagdo”,
documento elaborado com o apoio do Féorum Nacional de Pro-Reitores de
Graduacao das Universidades Brasileiras (FORGRAD) e que tem por objetivo
discutir o Projeto Pedagdgico enquanto instrumento balizador das praticas
pedagogicas, das acdes docentes, discentes e de gestores dos cursos, bem como
a avaliagdo da graduagdo referenciada no projeto pedagogico; b) “Avaliagao
da Graduagdo em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo: bases
conceituais, metodologicas e principios do processo avaliativo”; c)
“Avalia¢do do Processo Formativo na Area de Biblioteconomia/Ciéncia da
Informacgdo: documento referencial *.

e Revisao documental e bibliografica realizada através de estudos similares que
ocorreram em outras IES e exame das literaturas de referéncia da area com
foco nas tematicas de constru¢do de projeto pedagdgico para cursos de
graduacgdo, formagao profissional, etc.

e RELATORIO de avaliagio externa do curso de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagdo. Sao Carlos: CCBCI/UFSCar, 1999. (Documento elaborado pela
Comissdo de Avaliagdo Externa);

e SINTESE das propostas para melhoria do curso originadas da etapa de auto-
avaliacdo. Sao Carlos: CCBCI/CECH/UFSCar, 1998. (Documento elaborado
pela Comissdo de Avaliagdo do Curso)

O processo de inovacdo curricular e a constru¢do do projeto pedagdgico foram
elaborados com a colaboragdo de especialista da area e docente do curso de Biblioteconomia
da UNESP/ Marilia, que avaliou e discutiu com o conjunto de docentes, a proposta elaborada
sugerindo aperfeicoamentos incorporados neste documento. Esse projeto pedagdgico ¢ um
processo em continua construgdo, avaliacdo e re-elaboracao.

2.1 Sistematica de acompanhamento do egresso

Como instrumento de acompanhamento dos egressos do Curso de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagdo da UFSCar foram realizados dois trabalhos de conclusdo de curso
cujos resultados foram utilizados pela Coordenagdo de Curso como subsidio as atividades da
Comissao de Inovacao Curricular.

O primeiro trabalho, realizado em 2001, baseou-se em levantamento e andlise de
dados provenientes da aplicacdo de questiondrios entregues diretamente aos respectivos
respondentes ou enviados por carta. O questionario foi encaminhado aos 80 alunos, formados
entre 1997 e 2000, com o retorno de 37,5%. Atuavam profissionalmente e principalmente no
interior de Sdo Paulo em bibliotecas universitarias do setor privado recebendo em média 10
salarios minimos, desenvolvendo predominantemente tarefas de ordem técnica. O motivo
principal que os levou a procurarem o curso de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao foi a
possibilidade de ampliar oportunidades de trabalho e buscar novos conhecimentos (cultura
geral). A populagdo estudada, em sua maioria, era de baixa renda, afirmando que o estagio
remunerado foi o meio principal utilizado para se manterem durante o curso, seguido por
trabalho remunerado. As falhas apontadas no curso se referiram aos aspectos curriculares,
mais especificamente aos objetivos, carga hordria e conteudo das disciplinas. De um modo
geral, na opinido dos ex-alunos, o curso possibilitou a preparagao para o mercado de trabalho,



afirmando terem adquirido habilidades necessarias para desempenhar satisfatoriamente suas
atividades profissionais.

O segundo trabalho, realizado em 2002, foi uma pesquisa de carater exploratorio, cujo
principal objetivo foi levantar informagdes acerca do mercado de trabalho do bibliotecario,
analisou dados provenientes da aplicagdo de questionarios via e-mail, aos egressos do curso
formados em 1997, 1999, 2000 e 2001. A taxa de retorno correspondeu a 24,70%. Em termos
gerais a maioria dos respondentes trabalha em bibliotecas, e principalmente em bibliotecas
universitarias — publicas ou privadas. Entre os cargos ocupados pelos egressos, administracao
e processamento técnico da informagado se destacam, predominando atividades relacionadas as
fontes em meio eletronico, registro, catalogacdo, armazenamento, circula¢do/difusdo de
registros informacionais e manutencao de acervos.



3 PERFIL DO PROFISSIONAL

A missao do Curso de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao ¢ graduar Bacharéis
em Biblioteconomia dotados de visdo interdisciplinar, capazes de contribuir para o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia como cidadaos participes e comprometidos com a
construcdo de uma sociedade justa, equilibrada e auto-sustentavel. Esta missdo estd em
estreita consonincia com a filosofia norteadora das atividades da Universidade Federal de Sao
Carlos, que busca aliar alta qualificagdo e competéncia académico-profissional ao exercicio
democratico e da cidadania.

Para tanto, com base nas sugestdes das comissdes de avaliagdo ja mencionadas,
definiu-se o perfil e as respectivas competéncias profissionais e pessoais com vistas a oferecer
um curso que atenda as necessidades sociais na area, com a qualidade esperada, respeitando-
se as especificidades de Sdo Carlos e regido e buscando atender as demandas sociais
existentes.

O principal objetivo do Curso de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo ¢ formar
profissionais com competéncias e habilidades para solucionar questdes relacionadas a selecao,
a coleta, a organizagdo, ao tratamento, a disseminag¢do ¢ ao acesso da informagdo e do
conhecimento produzidos, em diferentes meios e suportes, bem como aptos a gerenciar os
fluxos e estoques, de forma a eliminar os excessos de informagdo. Este objetivo ¢
operacionalizado pela expressiva articulagdo entre ensino, pesquisa e extensdo, visando a
formagdo de profissionais flexiveis, aptos a dialogar com a sociedade, tendo em vista as
rapidas transformagdes sociais, tecnoldgicas e no mundo do trabalho.



4 COMPETENCIAS

Face a complexidade e a interatividade, caracteristica do mundo contemporaneo,

apresentam-se as principais competéncias e habilidades profissionais e pessoais necessarias
para a formacao do profissional:

Formular e gerenciar projetos, produtos e servi¢os de informacao.

Dirigir, administrar, organizar e coordenar unidades, sistemas e servi¢os de informagao.
Aplicar técnicas de marketing, lideranca e de relagdes publicas.

Assessorar no planejamento de recursos econdmico-financeiros de unidades, servigos e
sistemas de informacao, utilizando modelos comerciais e administrativos apropriados para
comunicar a administragdo superior a importancia dos servigos de informagao.
Desenvolver e gerir servigos de informagao convenientes, acessiveis e efetivos, baseados
no custo e alinhados com a dire¢do estratégica da organizacao.

Elaborar produtos de informacdo, com base em um conhecimento especializado do
conteudo dos recursos de informagdo, inclusive habilidade de avalid-los e filtra-los
criticamente.

Identificar, criar, avaliar e compartilhar recursos, produtos, servigos e processos
informacionais.

Selecionar, avaliar e utilizar recursos automatizados apropriados para adquirir, organizar e
disseminar informacao em unidades, servicos ¢ sistemas de informagao.

Planejar e executar estudos de usuarios e formagdo de usudrios da informagao.

Prover instrugdo e apoio aos usuarios das unidades, sistemas e servigos de informagao.
Avaliar as necessidades, os projetos, os servigos e produtos informativos de valor
agregado para atender as necessidades identificadas dos usuarios e a demanda social.

Ter conhecimento especializado do ambiente de negdcios da informacgao.

Selecionar, avaliar, representar, organizar e difundir a informacdo gravada em qualquer
meio para os usuarios de unidades, servigos e sistemas de informagao.

Dominar a logica do sistema de indexagao.

Conhecer sistemas de classificacio das fontes de informagdo; acesso, recuperacdo e
analise e prote¢ao da informagao.

Assessorar a avaliagao de colegdes bibliografico-documentais.

Utilizar e disseminar fontes, produtos e recursos de informagao de quaisquer naturezas.
Planejar, coordenar e avaliar a preservacao € a conservacao dos materiais armazenados
nas unidades de informacao.

Planejar, constituir e utilizar redes globais de informagao.

Ter embasamento teérico e pratico sobre o funcionamento das organizagdes virtuais de
informacao.

Avaliar os resultados do uso da informagdo e investigar as solu¢des dos problemas
relacionados ao trabalho com a informacao.

Realizar pesquisas relativas a produtos, processamento, transferéncia e uso da informagao.
Promover uma atitude critica e criativa a respeito das resolucdes de problemas e questdes
de informacao.

Fomentar atitudes abertas e interativas com os diversos atores sociais.

Utilizar as metalinguagens pertinentes.

Desenvolver agdes expositivas, visando a extroversdo dos acervos sob sua
responsabilidade.

Ser membro efetivo da administragdo superior e consultor da organizacdo com respeito
aos assuntos de informagao.



Refletir criticamente sobre sua pratica profissional e estar dedicado ao aprendizado
permanente e a planificacdo de sua carreira.

Estar dedicado a exceléncia do servigo

Buscar desafios e encontrar novas oportunidades dentro e fora dos servigos, unidades e
sistemas de informagao.

Buscar associagdes ¢ aliangas.

Criar um ambiente de respeito muatuo e confianga.

Ter habilidades efetivas de comunicagao.

Trabalhar bem com os outros e em equipe.



5 AREAS DE CONHECIMENTO

As seis areas de conhecimento, que compdem o Curso, harmonizadas com as areas do
MERCOSUL, contam com a participagdo dos docentes do Departamento de Ciéncia da
Informagao, oferecendo um conjunto de atividades para o desenvolvimento das competéncias
e habilidades definidas para o perfil dos formandos. Duas dessas areas: Cultura e Discurso,
Ciéncia e Sociedade e Informagdo Tecnologica e Empresarial compdem as énfases
caracteristicas do Curso.

- Anilise e Representacio da Informacio: A representagdo da informagdo consiste
em area basica para a formagdo do profissional bibliotecario. Trata da organizagdo de
todos os materiais, em suportes fisicos ou virtuais. Envolve a teoria, que fundamenta a
pratica, de analise e representagdo, o que significa tanto aspectos descritivos e
conteudisticos, de qualquer tipo de documento, como o conhecimento dos processos
comunicacionais, lingiiisticos e de recep¢do. A fundamentacdo tedérica permite
compreender como se desenvolvem e se utilizam os instrumentos internacionalmente
padronizados e sua aplicabilidade no Brasil. Sob o ponto de vista pratico, a area
abrange: a analise dos conteudos e a representacdo dos conteudos e das caracteristicas.
Objetiva a criagao de produtos e servigos que possibilitem a disseminagdo e o acesso,
estabelecendo um continuum com a Area de Disseminagdo da Informagio, disciplinas
de Lingiiistica e de analise do discurso.

- Disseminacao da Informacdo: aborda questdes conceituais relativas aos inputs e
outputs nos diferentes ambientes informacionais, de modo a criar condi¢des para agdes
efetivas de comunicagao entre as fontes e os receptores, em diferentes espacos sociais.
Os objetivos da éarea consistem em: desenvolvimento de habilidades e competéncias
profissionais que favore¢am o adequado desempenho das atividades especializadas, no
que diz respeito a selecdo, recuperagdo e difusdo de fontes, produtos e recursos de
informagdo, em diferentes suportes; desenvolvimento de agdes para divulgagdo e
disseminagdo seletiva de informagdes, junto a diferentes publicos; realizagao de
atividades profissionais autonomas, de modo a orientar e assessorar a elaboracao de
trabalhos académicos e/ou editoriais; capacitacdo e educagdo de usuarios no uso de
fontes de informagdo; processos de avaliagdo de usos e usuarios da informagdo;
planejamento de sistemas e canais de distribuicdo, disseminagdo e transferéncia de
informagdo; conhecimento das necessidades informacionais dos individuos ou grupos,
para oferecer produtos e recursos pertinentes e de qualidade. Articula-se com outros
conteudos curriculares, mormente a Area de Analise ¢ Representagio da Informagio,
no que diz respeito as atividades inerentes as praticas de transferéncia da informagao e
armazenamento.

- Gestao de Unidades e Servicos de Informacao: objetiva contribuir para a formacao
do profissional de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, com uma visdo ampla
dos diferentes sistemas, unidades e necessidades de uso da informagao por pessoas ¢
organizagdes. Com base nas teorias e escolas administrativas, possibilita ao aluno a
aquisicao de habilidades e conhecimentos relacionados as estruturas, processos,
recursos, geracdo e avaliacdo de produtos e servicos informacionais, marketing,
elaboracdo de diagndstico e planejamento organizacionais, gerenciamento de projetos.
Tendo em vista o atendimento de demandas emergentes, relacionadas a gestdo da
informagdo, a area abrange também estudos da cultura de rede, articulagdo e interagdo
em diversos segmentos € em equipes multidisciplinares, além dos principios e teorias



da formagao, organizagao ¢ desenvolvimento de cole¢des e estoques de informagao e
documentos em diferentes meios. Busca ainda, estimular no aluno o desenvolvimento
do senso critico e investigativo com uma postura pro-ativa no encaminhamento de
proposicdes e solugdes relacionadas ao desenvolvimento socio-econdmico, politico,
cultural da sociedade de forma sustentavel e ética.

- Tecnologias de Informaciao e Comunicagao: a area de Tecnologias de Informacao e
Comunicacao (TIC) tem como pressupostos: a) coeréncia entre as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo; b) adequacdo das linhas e projetos de pesquisa as
atividades de ensino. As reflexdes da area de TIC referem-se a utilizagao das
tecnologias da informagdo e comunica¢do nos processos de produgdo, organizagao,
transferéncia, disseminacdo e¢ uso da informacao, na construcdo ¢ uso de fontes de
informagdo e na interacdo social provocada por essas tecnologias. Explora, ainda, as
aplicacdes das tecnologias de informacdo e comunicacdo que possam tornar mais
produtivas as intera¢des entre os profissionais, centros e usuarios da informagao, bem
como a aplicagdo e o desenvolvimento de sistemas de informacao, softwares de gestdo
de informagdo e conhecimento, ferramentas ¢ produtos baseados em tecnologias de
informagdo e comunica¢do para aumentar a eficiéncia das atividades de coleta,
organizagdo, tratamento, analise e disseminagdo da informacao.

- Cultura e Discurso, Ciéncia e Sociedade: as duas temadticas, agrupadas em uma
énfase, fazem parte de um conjunto de conhecimentos que permitem contribuir para
uma melhor compreensdo da dimensdo social e humana caracteristica da cultura de
nosso tempo, ajudando a superar a visdo tradicional de duas culturas, a humanistica e a
cientifico-tecnoldgica. A tematica Cultura e Discurso revela o fendmeno da cultura
sob o ponto de vista dos discursos, enquanto estudo das representagdes culturais; por
sua vez, a tematica Ciéncia e Sociedade procura refletir sobre os fendmenos sociais ¢
as condi¢des da existéncia humana sob a perspectiva da ciéncia e da tecnologia, bem
como analisar as dimensdes sociais do desenvolvimento cientifico e tecnologico.

- Informacdo Tecnolégica e Empresarial: trabalha com a informacgdo cientifica,
tecnoldgica e empresarial, gerada pelas atividades dos diversos grupos de pesquisa
localizados em universidades, institui¢des isoladas de ensino superior, institutos de
pesquisa cientifica, institutos tecnoldgicos, laboratorios de pesquisa e
desenvolvimento de empresas estatais, privadas e organiza¢des nao-governamentais.
Estuda os processos de producao e disseminagao da informagao ¢ do conhecimento em
Ciéncia e Tecnologia, objetivando a aplicagdo em praticas e politicas de disseminagdo
do conhecimento cientifico e de transferéncia de tecnologia. Estuda os processos
avancados de transmissdo de dados e os aplica na area de informagdo para negocios.
Preocupa-se com questdes ligadas a geracdo e fluxo da informacdo e do conhecimento
nos diversos processos operacionais ¢ administrativos que existem nas empresas.

Em cada area de conhecimento, sdo oferecidas disciplinas obrigatorias, optativas e
eletivas, com o objetivo de oferecer ao aluno uma sélida formac¢do nos conceitos basicos da
arca de Biblioteconomia ¢ Ciéncia da Informagao.

O Departamento de Ciéncia da Informagdo (DCI) ¢ o departamento majoritirio no
oferecimento de disciplinas e de outras atividades pertinentes as seis areas elencadas. Para
reforcar a interdisciplinaride do Curso sdo oferecidas disciplinas pelos Departamentos de
Computacao (DC) e Letras (DL), como mostram os Quadros 1, 2 e 3.



QUADRO 1 : ELENCO DE DISCIPLINAS OBRIGATORIAS OFERTADAS PELO DEPARTAMENTO

DE CIENCIA DA INFORMACAOQO, POR AREA DE CONHECIMENTO

Disciplinas Areas
Analise Documentaria Analise e Representagdo da
Indexacdo e Tesauros Informagéo

Principios e Praticas de Representacdo Descritiva
Representagdo Descritiva de Multimeios e Recursos Eletronicos
Representacdo Tematica 1

Representacdo Tematica 2

Fontes de Informagao
Servigos de Referéncia e Informagao
Usos e Usuarios da Informagao

Disseminagdo da Informagéo

Diagnostico e Planejamento de Unidades de Informagao

Gestao de Processos para Geracdo de Produtos e Servigos de Informagao
Gestdo de Redes de Pessoas e Organizagdes

Teoria Geral da Administragdo Aplicada a Unidades de Informagdo

Gestao de Unidades e Servigos
de Informagao

Bibliometria
Fontes de Informacao em Redes

Sistemas de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia
Tecnologias da Informacao

Tecnologias de Informagédo e
Comunicacao

Analise das Praticas Culturais e Discursivas
Conhecimento Cientifica e Produgédo Cientifica
Discurso, Historia e Memoria
Estudos Sociais da Ciéncia, Tecnologia e Sociedade
Leitura e Discurso
Sociedade do Conhecimento

Cultura e Discurso, Ciéncia e
Sociedade

Gerenciamento da Informagdo e do Conhecimento nos Processos
Empresariais

Historia da Ciéncia e Tecnologia

Informacdo em Ciéncia e Tecnologia

Informagdo para a Competitividade Empresarial

Informagdo para o Desenvolvimento Sustentavel

Informagdo Tecnolodgica e
Empresarial

Disciplinas obrigatérias integradas nas ireas de conhecimento do curso

Estagio em Centros de Informagio

Fundamentos de Biblioteconomia, Documentac¢éo e Ciéncia da Informacgao

Introdugdo a Pesquisa Cientifica
Logica aplicada a recuperacao da informagao
Metodologia da Pesquisa Cientifica
Orientacdo e Normalizagdo Documentarias
Trabalho de Conclusdo de Curso 1
Trabalho de Concluso de Curso 2

QUADRO 2: ELENCO DE DISCIPLINAS OBRIGATORIAS OFERTADAS PELO DEPARTAMENTO

DE COMPUTACAO

Disciplinas

Geragdo e Uso de Base de Dados
Introdugdo a Analise de Sistemas
Introdugdo a Informatica

Organizagdo, Sistemas e Métodos

QUADRO 3: ELENCO DE DISCIPLINAS OBRIGATORIAS OFERTADAS PELO DEPARTAMENTO

DE LETRAS

Disciplinas

Inglés Instrumental para BCI 1
Inglés Instrumental para BCI 2
Comunicacdo e Expressao
Lingiiistica e Documentacdo




As énfases do curso (Informagdo Tecnologica e Empresarial e Cultura e Discurso,
Ciéncia e Sociedade) sdo oferecidas no 6°. e 7°. periodos. As disciplinas que compdem cada
énfase visam complementar a formacao do aluno em areas especificas. Também faz parte
desta etapa a realiza¢do do Trabalho de Conclusdo de Curso, distribuido ao longo de um ano,
sob a orientacdo de um docente do curso.

No 8°. periodo, a formagdo do egresso ¢ complementada com disciplina eletiva ¢ a
realizacao de atividades de Estagio em carater obrigatério e compreende 300 horas de
atividade e ¢ regido pelo Regulamento de Estagios (ANEXO 3). Como procedimento
didatico-pedagdgico, o Estagio ¢ visto como elo entre as varias disciplinas especificas do
curso e tem por finalidade principal inserir o formando no mercado, para que aplique, em seu
futuro local de trabalho, o conhecimento adquirido ao longo do curso, de uma forma
orientada. Desta forma o aluno podera, ao mesmo tempo, avaliar se sua formagdo esta sendo
adequada para o trabalho que ira futuramente realizar, e analisar como este trabalho esta
sendo desenvolvido por outros profissionais. De acordo com as atuais Diretrizes Curriculares
Nacionais o Estagio ¢ essencial, pois permite desenvolver uma seqiiéncia de agdes em que o
aprendiz vai se tornando responsavel por tarefas em ordem crescente de complexidade,
tomando ciéncia dos processos formadores; uma aprendizagem guiada por profissionais de
competéncia reconhecida.

Para possibilitar a realizagdo dos estagios, a Universidade firma convénios com
empresas, instituicdes publicas e privadas, universidades e centros de pesquisa, em amplo
leque de opgdes. A atuagdo mais expressiva se mostra nas bibliotecas universitarias, incluindo
bibliotecas das institui¢des particulares de ensino superior, USP, Biblioteca Comunitaria da
UFSCar e UNESP. Os centros de informacdo de apoio a midia se revelam um campo de
trabalho significativo, com atividades de documentagdo em emissoras de radio, de televisdo e
jornais. Os centros de informagdo tecnologica e empresarial incluem também diferentes
industrias, centros e laboratdrios de pesquisa.

As atividades de ensino-pesquisa-extensdo, desenvolvidas dentro e fora da sala de
aula, culminam com a elaboracdo do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), que tem como
objetivo complementar a formacdo profissional no que tange a investigagdo cientifica de
questdes tedricas e aplicadas nas areas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informag¢do. O aluno
realiza o TCC sobre tema de livre escolha, relacionado as areas de atuag¢do e linhas de
pesquisa dos professores do Departamento de Ciéncia da Informacdo, os quais se
responsabilizam pela orientagdo, como previsto no Regulamento do Trabalho de Conclusao
de Curso (ANEXO 4).



6 CONCEPCAO CURRICULAR

Com a promulgacdo da Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacao Nacional, em 1996, ¢
com o estabelecimento das Diretrizes Curriculares Nacionais a educagdo passou a ter outras
importantes fun¢des além da mera transmissdao de conhecimentos, exigindo das instituigdes de
ensino, a revisdo e a atualizagdo de toda a dindmica curricular como um processo continuo.

A concepcao curricular do Curso de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagado, que
teve como ponto de partida os principios epistemologicos norteadores, também considera
outros aspectos, entre eles o de que no curso atuam docentes oriundos de diversas areas de
conhecimento. Este corpo docente interdisciplinar propicia o contato dos alunos com
profissionais de diversas areas, o que ird refletir positivamente em sua formacdo e atuagdo
profissional.

Uma das caracteristicas da estrutura curricular é a presenga das tecnologias da
informagdo e comunicacdo, consolidadas em disciplinas obrigatorias e optativas oferecidas
tanto por docentes do Departamento de Ciéncia da Informacdo quanto por docentes do
Departamento de Computacgao.

O Curso de BCI utiliza ambientes de ensino-aprendizagem que propiciam aos
estudantes um espago para criacdo, reflexdo, pesquisa, estudo individual e em grupo. Esses
ambientes sdo salas de ensino informatizadas, entre elas a Sala de Ensino da Secretaria Geral
de Informadtica, a Sala de Ensino Informatizada, Laboratdrio de Informéatica para a Graduagao.
Nestes ambientes, conta-se com recursos para edi¢do de textos, navegacao na web, criagdo de
homepages, elaboracdo de apresentagdes multimidia, criagdo de bases de dados, transferéncia
de arquivos, entre inimeros outros. Estes recursos permitem pesquisa bibliografica em bases
de dados especializadas, consulta as revistas cientificas eletronicas e explora¢do de novas
tecnologias de informacao, dentre outras possibilidades. A utiliza¢do da ferramenta WebCT e
o desenvolvimento de sites especificos de disciplina possibilita a utilizacdo dos recursos
interativos disponiveis na Internet para enriquecer o processo de ensino-aprendizagem.

Esta forma de oferecimento de disciplinas, que aplicam os recursos da tecnologia da
informagdo e comunicacgdo, permite remodelar o processo de construgdo e disseminagdo do
conhecimento e atuar no sentido de ampliar e influenciar diretamente no processo de
desenvolvimento educacional, dentro de uma visdo que pretende colocar a disposicdo da
sociedade o conhecimento produzido pela universidade.

Mais importante que todos esses recursos materiais ¢ o ambiente criativo e a abertura
para que o aluno, orientado pelo professor, possa vivenciar, questionar e experimentar
situacdes e materiais para aplicagdo na sua futura profissao.

Importa ressaltar que a visdo do curso com relagdo as tecnologias de informagado e
comunicagdo ndo se restringe a uma concepgdo tecnoldgica-instrumental que privilegia
apenas 0 manejo, mas antes, associa-a a maiores e melhores habilidades no exercicio destas
tecnologias, sem esquecer-se de que na formacdo do profissional também sdo igualmente
importantes os dominios das tecnologias sociais e das tecnologias intelectuais.

6.1 Integraciio de Principios e Praticas Metodoldgicas

O Curso de BCI da UFSCar se caracteriza por buscar uma estreita ¢ dindmica relacio
entre os ambientes interno e externo, visando formar profissionais com competéncias €
habilidades para atuar com a informacdo em diferentes segmentos da sociedade, mediante
processos de busca, selecdo, organizacgdo, disseminagdo e acesso as informagdes.

Para tanto, sdo adotadas posturas para a conducdo do processo ensino-aprendizagem
no sentido de intensificar a interacdo professor-aluno e a troca de conhecimentos e



experiéncias. Assumir esta concepcdo de ensino-aprendizagem significa rever praticas
pedagodgicas visando a formagdo integral do profissional e, também, preparar o aluno para
enfrentar as mudancas no mundo do trabalho e as demandas subjetivas de producao das
relagdes sociais contemporaneas’.

De acordo com esta visdo, a educac¢ao na sociedade da informacao e do conhecimento
estd fundada em quatro pilares, que constituem ao mesmo tempo em pilares do conhecimento
e da formacao continuada, ou seja, de aprendizagem ao longo da vida: a) aprender a aprender;
b) aprender a fazer; c) aprender a viver juntos; d) aprender a ser. A estes pilares juntam-se as
setes competéncias e saberes necessarios para a educacdo™: as cegueiras do conhecimento: o
erro e a ilusdo; os principios do conhecimento pertinente; ensinar a condi¢do humana; ensinar
a identidade terrena; enfrentar as incertezas; ensinar a compreensdo; a ética do género
humano. Mais do que meramente "educar" como sindnimo de treinamento, devemos educar
no sentido de criar e despertar competéncias necessarias para atuar na sociedade ¢ na tomada
de decisdes fundamentadas no conhecimento.

A partir deste entendimento, o curso tem como eixos epistemoldgicos a
disciplinaridade e interdisciplinaridade; das dimensdes tedricas e praticas da formagdo
profissional; do desenvolvimento da autonomia intelectual e profissional.

Fundamentadas na visdo e concepg¢do da educagdo, as praticas metodoldgicas do curso
de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo da UFSCar, apoiam-se na abordagem do
paradigma da relagdo dialdgica entre educador-educando e buscam o intercdmbio entre o
sujeito do conhecimento ¢ o objeto a ser conhecido; o questionamento da realidade
circundante; a produgdo critica do saber.

Para implementar essa visdo os espagos das aulas expositivas foram ampliados com
atividades de pesquisa e extensdo. Essas atividades incluem: a) discussdo de textos para o
conhecimento e constru¢do de referencial tedrico da area; b) dinamica de grupo, debates e
outros recursos para estimular o desenvolvimento de uma postura critica e reflexiva frente aos
temas apresentados e a pratica profissional; c) elabora¢do de projetos, produtos e servigos
informacionais voltados a solu¢do dos problemas regionais e nacionais pertinentes a area.

Em sintese, a integra¢do de principios e praticas metodologicas rompe com as aulas
puramente expositivas e adota uma pratica voltada a aprendizagem de conhecimentos,
habilidades, atitudes e valores, de modo a propiciar ao aluno uma compreensao de vida, além
da compreensao do mundo do trabalho.

6.2 Integracio Ensino/Pesquisa/Extensao

A UFSCar oferece programas de apoio a docéncia e a projetos de pesquisa e extensao,
com concessao de bolsas de atividade, monitoria, treinamento, extensao ¢ iniciagao cientifica,
oportunizando aos alunos alternativas de vivéncia enriquecedora e de pratica profissional. O
corpo docente e o corpo discente do Curso de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao
participam ativamente dessas atividades que contribuem significativamente para a
complementacdo da formagdo académica. Os alunos sdo incentivados a apresentar os
resultados obtidos em eventos cientificos favorecendo o desenvolvimento de habilidades de
comunicagdo cientifica, tdo importantes no contexto da sociedade da informacdo e do
conhecimento.

" DELORS, J. et al. Educacdo: um tesoura a descobrir: relatorio para a Unesco da Comissdo Internacional
sobre a Educagdo para o século XXI. Sao Paulo: Cortez; Brasilia: MEC/Unesco, 1999.

¥ MORIN, E. Os sete saberes da inteligéncia: o futuro do pensamento na era da informatica. Rio de Janeiro: ed.
34,1993.



Atividades de ensino

Reunidas sob a coordenacao da Pro-Reitoria de Graduagdo, sdo oferecidas nas
seguintes modalidades: Atividade, Monitoria e Treinamento.

O Programa de Bolsa Atividade, de natureza social, académica e cultural, destina-se
prioritariamente a alunos com dificuldades de permanéncia na Universidade, por motivos
sOcio-econdmicos.

O Subprograma de Bolsas “Treinamento de Alunos de Graduagdo” destina-se a apoiar
o desenvolvimento de atividades que: sejam de interesse das varias unidades da UFSCar,
fortalecendo a formagdo do aluno, preferencialmente exercitando-o nas praticas de tendéncias
inovadores, nas respectivas areas de formagdo; ndo estejam previstas nas disciplinas de
graduagdo e nao incluam atividades relativas a estagios e trabalhos de conclusdo de curso; ndo
possam ser contempladas com outro tipo de bolsa oferecida pela Universidade (monitoria,
atividade, iniciagdo cientifica, extensdo). As bolsas concedidas possibilitaram parcerias com
docentes de outras unidades, contribuindo para o desenvolvimento de trabalhos
interdisciplinares e transdisciplinares.

O Programa Bolsa de Monitoria objetiva maior envolvimento de alunos de graduacao
em atividades docentes, prestando auxilio aos professores no desenvolvimento de disciplinas
e permitindo aos bolsistas, iniciagdo em atividades de natureza pedagogica. Mais de 50% das
bolsas distribuidas se destinaram ao apoio de atividades de docéncia; alocaram-se as demais
para o acompanhamento de trabalhos discentes no Laboratério de Informatica para a
Graduacao (LIG).

Atividades de Pesquisa

Sao coordenadas pela Pro-Reitoria de Pds-Graduacao e Pesquisa e estdo reunidas em
dois programas.

O Programa Unificado de Bolsas de Iniciagdo Cientifica tem como objetivo central
introduzir o aluno de graduag¢do no mundo da pesquisa cientifica. A UFSCar participa do
Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica do CNPq (PIBIC/CNPq/UFSCar).

Além disso, a UFSCar implantou o PUIC — Programa Unificado de Iniciagdo
Cientifica que tem como objetivo institucionalizar a pesquisa em nivel de iniciagdo cientifica
realizada na institui¢ao, fomentada por outras agéncias de pesquisa (Fapesp, CNPq, Finep etc)
bem como a iniciagao a pesquisa voluntaria.

O desenvolvimento de trabalhos de iniciacdo cientifica colabora tanto para o
aprimoramento dos conhecimentos técnicos do aluno, como para a obtengao de experiéncia no
desenvolvimento de pesquisas e no relacionamento com pesquisadores e com outros alunos.

Atividades de Extensao

Estas atividades sdo propostas e coordenadas pela Pro-Reitoria de Extensdo e estdo
reunidas nas seguintes modalidades:

O Subprograma Bolsa de Extensao visa a oferecer aos alunos de graduagdo melhores
condigdes de participacdo em atividades extensionistas, contribuindo para sua formacgdo de
cidadania. Essa atividade pressupde mediagdo permanente entre o conhecimento e a
sociedade, o que leva ao registro de problemas singulares, os quais podem instigar a
realizagdo de novas pesquisas e a investigacdo a partir de questdes e situagcdes concretas. As
bolsas distribuidas permitiram a realizagao de projetos em diferentes instituicdes publicas e



organizagdes sociais, contemplando diferentes tematicas, tais como: historia, memoria,
educagao.

Outra iniciativa sob a coordenacdo da Pro-Reitoria de Extensdo ¢ a Atividade
Curricular de Integracdo entre Ensino, Pesquisa e Extensao (ACIEPE), que se constitui em
forma de dialogo com os segmentos sociais para construir € reconstruir o conhecimento sobre
a realidade, de forma compartilhada, visando a descoberta e experimentacao de alternativas de
solucdo e encaminhamento de problemas; na possibilidade de reconhecimento de outros
espagos, para além das salas de aula e laboratorios, como locais privilegiados de
aprendizagem significativa, onde o conhecimento desenvolvido ganha concretude e
objetividade.

6.3 Integraciio dos conteuidos ao processo de construcio do conhecimento

Para a consecug¢do das atividades curriculares, as disciplinas do curso de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo sdo agrupadas de acordo com os seguintes
parametros: a) vinculagdo das disciplinas a areas de conhecimento presentes no curso; b)
visdo de construgdo do conhecimento; c) aprofundamento progressivo de conteudos de BCI.

O processo de constru¢do de conhecimento parte dos pressupostos:

a) a ciéncia ¢ socialmente construida; ou seja, os fendmenos estdo interconectados
havendo uma relagdo entre estes e os seres humanos;

b) o acesso a sociedade da informagao e do conhecimento ¢ um direito de todos, o
que aumenta a oportunidade de constru¢do de uma sociedade justa, igualitaria e
auto-sustentavel;

¢) nao ha verdade absoluta na ciéncia e os conhecimentos sdo relativos e estdo em
constante movimento;

d) a formacdo dos seres humanos esta alicercada na constru¢ao da cidadania a partir
de uma postura ética, de respeito aos valores pessoais € sociais € espirito de
solidariedade, justi¢a e paz.

Estes pressupostos estdo materializados nos contetidos das disciplinas do curso e em
atividades complementares a formacao do aluno, principalmente nas atividades de pesquisa,
extensdo e eventos cientificos.

Os conteudos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informag¢do sdo oferecidos em
consonancia com as seguintes diretrizes:

a) consisténcia — atividades curriculares obrigatdrias, com uniformidade na oferta do
numero de créditos em cada semestre (24 créditos, correspondentes a 6 dias
semanais de atividades académicas);

b) formagdo profissional — carga horaria desenvolvida em cada énfase, pela qual o
aluno faz a sua opgdo, com carga horéaria total de 16 créditos; atividades de estagio
curricular supervisionado que proporcionam integracdo entre teoria e pratica;

¢) pesquisa e producdo de conhecimento — concomitante e integrada as atividades de
formag¢do geral, de especializagio e de treinamento, culmina com o
desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso, com tematicas de escolha
do aluno e realizado através da aplicacao de metodologia e técnicas de pesquisa em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao.



7 PRINCIPIOS GERAIS DE AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

A avaliacdo da aprendizagem, concebida como um processo continuo de
acompanhamento do desempenho dos alunos, faz-se através de procedimentos, instrumentos e
critérios, adequados aos objetivos, conteudos e metodologias relativas a cada atividade
curricular. E um elemento essencial de reordenacio da pratica pedagdgica, pois permite um
diagnostico da situagao e indica formas de intervengdo no processo, com vistas a aquisicao do
conhecimento, a aprendizagem, a reflex@o sobre a propria pratica.

Compreender a avaliagdo como diagnostico significa ter o cuidado constante de
observar, nas producdes e manifestagdes dos alunos, os sinais ou indicadores de sua situacao
de aprendizagem. Na base desta avaliagdo, estd o cardter continuo de diagnostico e
acompanhamento, sempre tendo em vista o progresso dos alunos e sua aproximagdo aos alvos
pretendidos, a partir de sua situacao real.

A avaliacdo presente no curso de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo da
UFSCar esta fundamentada nesta concep¢do de que o que se pretende ndo ¢ simplesmente
medir aprendizagem segundo escalas ou valores, mas interpretar a caminhada dos alunos com
base nos registros e apreciagdes sobre seu trabalho. Além disso, segue normas internas sem,
no entanto, tirar a liberdade de cada professor. As avaliagdes sdo realizadas em varios
momentos e ndo se restringem somente a uma avaliagdo de contetudos: avaliagdes em grupo e
individuais, trabalhos, listas de exercicios, participagdo, interesse, pontualidade e assiduidade.

Entendida desta maneira, a avaliacdo s6 tem sentido quando articulada ao projeto
pedagdgico institucional, que lhe confere significado, e enquanto elemento constituinte do
processo educativo, como instrumento que objetiva novos rumos.

No que se refere aos aspectos administrativos presentes na sistematica de avaliagao de
rendimento dos alunos, o curso de Biblioteconomia e Ciéncia da Informag¢dao da UFSCar
segue os preceitos da Portaria GR n° 1408/96 e do Parecer do Conselho de Ensino e Pesquisa
n® 243/92. De acordo com estas normas internas, os Planos de Ensino das disciplinas
descrevem, de forma minuciosa, os procedimentos, instrumentos e critérios de avaliacdo,
diferenciados e adequados aos objetivos, conteudos e metodologias relativas a cada disciplina.
H4, no minimo, trés momentos de avaliagdo, cabendo ao professor divulgar as notas no prazo
maximo de quinze dias apdés o momento de avaliagdo, assegurando ao aluno o
acompanhamento de seu desempenho académico. O aluno regularmente inscrito em
disciplina, nos diferentes cursos de graduagdo, serd considerado aprovado quando obtiver,
simultaneamente: freqiiéncia igual ou superior a 75% das aulas efetivamente dadas, ou
atividades académicas controladas, e desempenho minimo equivalente a média final igual ou
superior a seis.

A avaliacdo do curso ¢ constante tanto pelos professores como pelos alunos e existe
também a avaliacdo dos alunos pelos professores, dos professores pelos alunos, as quais sdo
facilitadas através do padrao de avaliagdo institucionalizado pelo NEXOS-UFSCar, que ¢ um
sistema de desenvolvimento do processo de ensino aprendizagem.

Em sintese, de acordo com o exposto, pode-se dizer que a avaliagdo presente no curso
de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo tem tripla funcdo: a) acompanhar o
desenvolvimento das disciplinas do curso e diagnosticar aspectos que devem ser mantidos ou
reformulados em cada uma delas; b) desenvolver, entre os docentes e discentes, uma postura
favoravel a avaliagdo, enquanto instrumento de resignificagdo das praticas educativas; c)
focalizar a producao do conhecimento critico e transformador.



8 GRADE CURRICULAR

O Quadro 4 apresenta a distribuicdo das disciplinas obrigatorias e os respectivos
numeros de créditos, formando assim a grade curricular do Curso. O Quadro 5 apresenta
algumas das disciplinas optativas ofertadas para o Curso de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagdo. As disciplinas eletivas podem ser escolhidas pelo aluno dentre um elenco de
disciplinas ofertadas pelos diversos Departamentos da Universidade Federal de Sao Carlos.

QUADRO 4: GRADE CURRICULAR DO CURSO DE BIBLIOTECONOMIA E
CIENCIA DA INFORMACAO

1° PERIODO LETIVO

Disciplinas Creditos

Introdugdo a Informatica

Comunicagio e Expressao

Fundamentos de BDCI

Orientagdo e Normalizagdo Documentarias

Fontes de Informagdo

Sociedade do Conhecimento

SIFNFN IV FN NS

Logica aplicada a recuperagdo da informagao

TOTAL 24

2 ° PERIODO LETIVO

Disciplinas Créditos

Gestao de Redes de Pessoas e Organizagdes

Servigos de Referéncia e Informagao

Inglés Instrumental para BCI 1

Analise Documentaria

Lingiiistica e Documentacéo

EEN B N N o N

Introducdo a Pesquisa Cientifica

TOTAL 24

3° PERIODO LETIVO

Disciplinas Creditos

Organizagio, Sistemas e Métodos

Inglés Instrumental para BCI 2

Representacdo Tematica 1

Usos e Usudrios da Informagao

Principios e Praticas de Representacdo Descritiva

N RN N N R RS

Teoria Geral da Administracdo Aplicada a Unidades de Informagdo

TOTAL 24

4° PERIODO LETIVO

Disciplinas Creditos

Leitura e Discurso

Introdugdo a Analise de Sistema

Representagdo Tematica 2

Representacéio Descritiva de Multimeios e Recursos Eletronicos

INFNFNFNFN

Gestao de Processos para Geragio de Produtos e Servigos de Informagéo




Tecnologias da Informagio 4
TOTAL 24
5° PERIODO LETIVO
Disciplinas Créditos
Geragdo ¢ Uso de Bases de Dados 4
Fontes de Informagdo em Rede 4
Indexagdo e Tesauros 4
Metodologia da Pesquisa Cientifica 4
Historia da Ciéncia e Tecnologia 4
Diagndstico e Planejamento de Unidades de Informagdo 4
TOTAL 24
ENFASES
CULTURA E DISCURSO, CIENCIA E SOCIEDADE | INFORMACAO TECNOLOGICA E EMPRESARIAL
6° PERIODO 6° PERIODO
Disciplinas Créditos Disciplinas Créditos
Optativa 4 Optativa 4
Sistemas de Informagao em Ciéncia e 4 Sistemas de Informacio em Ciéncia e 4
Tecnologia Tecnologia
Trabalho de Conclusio de Curso 1 8 Trabalho de Conclusdo de Curso 1 8
Discurso, Historia e Meméria 4 Informacdo em Ciéncia e Tecnologia 4
Estudos Sociais da Ciéncia, Tecnologia 4 Informacgéo para a Competitividade 4
e Sociedade Empresarial
TOTAL 24 TOTAL 24
7°PERIODO 7° PERIODO
Disciplinas Créditos Disciplinas Créditos
Optativa 4 Optativa 4
Bibliometria 4 Bibliometria 4
Trabalho de Conclusido de Curso 2 8 Trabalho de Conclusdo de Curso 2 8
Analise das Praticas Culturais e 4 Informagéo para o Desenvolvimento 4
Discursivas Sustentavel
Conhecimento Cientifico e Producao 4 Gerenciamento da Informacéo e do 4
Cientifica Conhecimento nos Processos
Empresariais
TOTAL 24 TOTAL 24
8° PERIODO LETIVO
Disciplinas Créditos
Estagio em Centros de Informacdo 20
Eletiva 4
TOTAL 24




QUADRO 5: ELENCO DE DISCIPLINAS OPTATIVAS

Disciplinas

Literatura Infanto-Juvenil

Introducao a Matematica Financeira

Introdugédo a Filosofia

Praticas Esportivas — Masculina

Praticas Esportivas — Feminina

Avaliagao de Produtos e Servigos de Informagao

Informagdo e Comunicag@o na Gestdo de Arquivos e Documentos
Marketing de Produtos e Servigos de Informagao

Editoragado Eletronica 1

Topicos Especiais em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao
Fundamentos da Comunicacdo Escrita na Lingua Inglesa para Profissionais de BCI
Arquitetura da Informagao

Gestdo de Projetos em Unidades de Informagao

Métodos Quantitativos aplicados a Ciéncia da Informagéo

Projeto em Informagdo Tecnologica/Empresarial

Estudos de Bibliografia Literaria

Centros de Informagio

8.1 Ementas, objetivos e pré-requisitos das disciplinas obrigatérias

A seguir serdo apresentados as ementas, objetivos e pré-requisitos das disciplinas
obrigatorias ofertadas pelos departamentos de Ciéncia da Informagao, Computacdo e Letras.

DEPARTAMENTO DE CIENCIA DA INFORMACAO

Analise das Praticas Culturais e Discursivas

Pré-requisito - Nao tem

Objetivos - Propiciar aos alunos condigdes necessarias para aplicar os conceitos advindos das
teorias do discurso, na analise das representacdes culturais.

Ementa: Acdo cultural. Analise das praticas das representacdes culturais e discursivas

Analise Documentaria

Pré-requisito - Nao tem

Objetivos - Ao final da disciplina, o aluno devera estar apto a: conhecer o significado da
analise documentaria e do processo de comunicagdo que lhe ¢ inerente; identificar os
diferentes tipos de: analise documentaria, formas de representacao e de recuperagao; avaliar a
utilizagdo dos diferentes tipos de linguagens documentarias nos diferentes tipos de unidades
de informagao; elaborar diferentes tipos de resumos, de acordo com o uso a que se destinam.
Ementa - Andlise documentéria: andlise, sintese e representacdo. O processo comunicacional
nos sistemas de informagdo e as linguagens documentarias. Tipologia das linguagens
documentarias. Ranganathan e a teoria de classificagdo documentdria. Recuperagdo da
informacao e linguagens documentarias. Estudo e pratica de resumos.

Bibliometria

Pré-requisito - Nao tem

Objetivos - A disciplina tem como objetivos:transmitir ao aluno conceitos fundamentais de
bibliometria; apresentar ferramentas para andlise bibliométrica automatizada e capacitar o




aluno a utiliza-las; mostrar a importancia da bibliometria para a analise da informagdo em
diversos contextos.

Ementa - Historia, conceitos e contextualizacdo da bibliometria; analise bibliométrica
automatizada; indicadores bibliométricos; aplicagcdo da bibliometria para a tomada de decisdo

Conhecimento Cientifico e Produc¢ao Cientifica

Pré-requisito - Nao tem

Objetivos - Propiciar ao aluno a apreensdo de conceitos que permitam: entender a producao
do conhecimento cientifico como um processo que ¢ afetado em suas particularidades pelas
condicdes sociais, culturais, econdmicas e politicas; estudar como se d4 a producdo e a
produtividade cientifica em suas dimensdes quantitativa e qualitativa, na perspectiva dos
estudos sociais da ciéncia; compreender como sdo formulados os modelos e os instrumentos
de medigao e avaliacdo do conhecimento cientifico e tecnologico.

Ementa - Condicionantes sociais, culturais, econdmicos e politicos do processo de producao
do conhecimento cientifico. Produ¢do e produtividade cientifica nas dimensdes quantitativa e
qualitativa. Modelos e instrumentos de medicdo e avaliagdo do conhecimento cientifico.

Diagnostico e Planejamento de Unidades de Informacao

Pré-requisito - Nao tem

Objetivos - Ao término da disciplina o aluno devera estar capacitado para diagnosticar e
planejar em sistemas e centros de informag¢do, incluindo conhecimentos para: efetuar
diagnoésticos visando o desenvolvimento de projeto de sistemas de informacdo; identificar
tipos de planejamento e suas fases, estabelecendo os fluxos e rotinas dos processos
operacionais que compdem os sistemas e os varios subsistemas; desenvolver projeto, com
estudo de viabilidade e alternativas, que atendem determinadas necessidades de informagao.
Ementa - Diagnoéstico de unidades de informagdo. Necessidades de planejamento em sistemas
e centros de informacdo. Elaboracdo e administragdo de projetos.

Discurso, Historia e Memoria

Pré-requisito - Nao tem

Objetivos - Estabelecer relagcdes entre as diferentes abordagens que trabalham o texto ¢ o
discurso, sob o ponto de vista das teorias advindas da informagdo, da linguagem e da historia.
Ementa - Diferencas teorico-metodologicas entre Texto e Discurso. A questdo da autoria no
discurso. A constituicdo e a andlise do Arquivo historico.

Estagio em Centros de Informacio

Pré-requisito: 36 créditos

Objetivos - Proporcionar ao estudante atividades de aprendizagem profissional e socio-
cultural, através de sua participagdo em situagdes reais de vida e trabalho em seu meio, como
procedimento didatico-pedagogico

Ementa - Observacao e realizag¢do de atividades em centros de informacao

Estudos Sociais da Ciéncia, Tecnologia e Sociedade

Pré-requisito - Nao tem

Objetivos - Introduzir os alunos ao universo cientifico dos Estudos Sociais da Ciéncia e da
Tecnologia, destacando suas principais tradi¢cdes teoricas; debater a importancia dos Estudos
Sociais da CTS para a compreensdo critica do mundo contemporaneo; possibilitar que os
alunos compreendam a ciéncia como uma institui¢do social; oferecer condi¢des para que os
alunos reflitam sobre a dindmica, funcionamento, ¢ papel da ciéncia e tecnologia nas
sociedades industriais.



Ementa - Emergéncia e institucionalizag¢do da ciéncia moderna. Sociologia do conhecimento e
sociologia da ciéncia. Modelos filosoficos da evolugdo da ciéncia e seu impacto sobre a
sociologia da ciéncia e a politica cientifica. Problemas sociais e éticos da ciéncia e tecnologia

Fontes de Informacao

Pré-requisito - Nao tem

Objetivos - Identificar os principais produtos e recursos de informacao em diferentes suportes
e diferentes mecanismos de acesso; buscar informagoes contidas em documentos de natureza
variada que possam responder questdes e solucionar problemas; conhecer a organizagdo do
controle bibliografico nacional e internacional; aplicar técnicas de elaboragdo de referéncia
bibliografica em diferentes documentos de modo a orientar, dirigir, assessorar elaboracao de
trabalhos académicos e fontes especializadas

Ementa - Canais formais e informais de comunicacao da
informacao; tipologia de fontes de informacido; controle
bibliografico nacional e internacional; iniciacio a pesquisa

bibliografica

Fontes de Informac¢ao em Rede

Pré-requisito — Nao tem

Objetivos - A disciplina tem como objetivos fornecer elementos tedrico-praticos para que o
aluno: compreenda o quadro historico-conceitual sobre a sociedade em rede; conheca e tenha
acesso as fontes de informacao digital; utilize os mecanismos de acesso as diversas bibliotecas
(eletronicas, digitais, virtuais) que disponibilizam informacao e conhecimento na sociedade
em rede; utilize metodologias e ferramentas para pesquisar e recuperar informagdes na Web
através dos programas de busca.

Ementa - Sociedade em rede; fontes de informagdo; bibliotecas eletronicas; bibliotecas
digitais; bibliotecas virtuais; programas de busca

Fundamentos de Biblioteconomia, Documentacio e Ciéncia da Informacao

Pré-requisito - Nao tem

Objetivos - Ao final da disciplina, o aluno devera estar apto a: conhecer as diferengas, os
limites e a convergéncia entre a Biblioteconomia, a Documentacao e a Ciéncia da Informagao;
conhecer as fungdes de cada uma das areas; conhecer as perspectivas da Biblioteconomia e da
Ciéncia da Informacdo; identificar diferentes tipos de unidades de informacdo; conhecer a
legislacdo, o cddigo de ética e as organizagdes profissionais bibliotecarias.

Ementa - Diferencas entre Biblioteconomia, Documentagdo e Ciéncia da Informacao.
Introdug¢do ao estudo da fung¢do documentaria. Perspectivas atuais e futuras da area de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo. Diferentes tipos de unidades de informagao.
Legislagdo, codigo de ética e organizagdes profissionais de bibliotecarios.



Gerenciamento da Informacio e do Conhecimento nos Processos Empresariais
Pré-requisito Ndo tem

Objetivos - Entender e agir nas formas com que informag¢des e conhecimentos sao
manuseados nos processos empresariais.

Ementa - Monitoramento do ambiente organizacional. Mapeamento e auditoria da informagao
tecnologica / empresarial. Uso das principais fontes de informagao tecnologica / empresarial.
Nocdes de processos empresariais. Gestdo do Conhecimento e Aprendizagem Organizacional.

Gestao de Processos para Geraciao de Produtos e Servicos de Informacgao

Pré-requisito - Nao tem

Objetivos - Com base no conhecimento adquirido, nesta disciplina, o aluno devera ser capaz
de: distinguir e analisar as diferentes estruturas organizacionais, suas fungdes e niveis do
ponto de vista administrativo; conhecer as principais atividades administrativas e suas areas
de correspondéncias (operacional, financeira, recursos humanos e marketing); avaliar
produtos e servigos das unidades e sistemas de informagao.

Ementa - Defini¢do e implementacdo de sistemas e unidades de informacdo. Estrutura
funcional e organizacional. Administracdo de processos e recursos. Avaliacdo de servigos,
produtos, unidades e sistemas de informagao. Marketing.

Gestao de Redes de Pessoas e Organizagoes

Pré-requisito: Nao tem

Objetivos - Viabilizar o estudo dos conceitos, principios e teorias que permeiam a cultura de
rede. Identificar as dindmicas e estratégias que facilitam a integracdo, em rede, as unidades e
servicos de informagdo existente em um determinado contexto. Simular o desenvolvimento de
projetos interdisciplinares e interinstituicionais para geracao de redes de unidades informacao
e de atores participantes do processo, organizacao e estocagem de informacao e documentos.
Ementa - Abordagens tedricas dos sistemas de organizacdo em rede. Estudos da cultura de
rede. Estudos de necessidades e usos da informagao por pessoas e organizagdes. Principios e
teorias da formagdo, organizagdo e desenvolvimento de colecdes e estoques de informagdo e
documentos.

Historia da Ciéncia e Tecnologia

Pré-requisito - Nao tem

Objetivos - Apresentar e discutir os diferentes paradigmas cientificos e tecnoldgicos da
sociedade, dentro de uma perspectiva de evolucao historica.

Ementa - Evolucdo da ciéncia. Evolucao da tecnologia. Paradigmas cientificos e tecnologicos

Indexacao e Tesauros

Pré-requisito - Nao tem

Objetivos - Ao final da disciplina, o aluno devera estar apto a: compreender os fundamentos e
principios da indexac¢do e dos tesauros; avaliar a utilizagdo de diferentes formas de indexacao
em diversos tipos de unidades de informagao; avaliar a utilizagdo de tesauros em diferentes
tipos de unidades de informacao; indexar, conhecer e utilizar tesauros diversos.

Ementa - Teoria e principios de indexagdo.Teoria e principios de tesauros. Estudo e aplicagao
de tesauros; pratica de indexacao.

Informacao em Ciéncia e Tecnologia
Pré-requisito: Nao tem



Objetivos - Analisar criticamente questdes relacionadas a organizacdo e disseminagdo da
informagdo cientifica e tecnologica gerada pelas atividades de grupos de pesquisa, visando
facilitar o acesso do setor produtivo a essas informacgoes.

Ementa - Informagdo tecnoldgica, informacdo para negdcios: conceitos e terminologia.
Pesquisa cientifica e tecnoldgica nos setores publico e privado. Geracao, fluxo e comunicagdo
da Informagao em Ciéncia e Tecnologia. Transferéncia de tecnologia. Propriedade industrial:
marcas e patentes. Interagdo universidade-empresa. A importancia da informagao para paises
em desenvolvimento.

Informacio para a Competitividade Empresarial

Pré-requisito - Nao tem

Objetivos - Trabalhar as fontes de informacdo formais e informais para o subsidio as decisdes
estratégicas das empresas.

Ementa - Caracterizagdo da informacdo para a industria. Necessidade de informagdo para
segmentos industriais especificos. Informagdo e produtividade. Redes de Informagao.
Informacado e estratégia competitiva. Introducdo a inteligéncia empresarial. Informagdo nas
relacdes intersetoriais. O papel da informac¢ao empresarial no comércio internacional.

Informacio para o Desenvolvimento Sustentavel

Pré-requisito - Nao tem

Objetivos - Incentivar discussdes sobre a importancia de se buscar conciliar necessidades
econdmicas, sociais e ambientais, na adocdo e difusdo de novas tecnologias; explorar a
relacdo entre o direito ao acesso a informagdo cientifica e tecnoldgica e o exercicio pleno da
cidadania.

Ementa - Informacao cientifica e tecnoldgica para o desenvolvimento sustentavel. O acesso e
o uso da informacdo cientifica e tecnoldgica. Os processos de divulgagdo cientifica. A
comunicagdo e compreensdo da informac¢ao ambiental.

Introducio a Pesquisa Cientifica

Pré-requisito - Nao tem

Objetivos - A disciplina visa oferecer um conjunto de conhecimento que leve o aluno a refletir
e entender o papel que as teorias e os métodos cientificos assumem no diferentes enfoques
epistemologicos.

Ementa - Estudo dos diferentes enfoques e vertentes teoricos adotados na pesquisa cientifica.
Estudo de métodos de coleta, tratamento e analise de dados de natureza distintas.

Leitura e Discurso

Pré-requisito - Nao tem

Objetivos - Fornecer subsidios aos alunos, para que eles possam compreender as trés grandes
instancias dos estudos sobre a leitura na atualidade: a historia da leitura e dos leitores; o ato de
ler e as relacdes entre as teorias da linguagem, do discurso e dos objetos culturais.

Ementa - Relagdes teoricas entre os estudos da Leitura e do Discurso. Aspectos historicos das
praticas da leitura e dos leitores. Aspectos sobre as teorias da linguagem aplicadas aos objetos
culturais.

Logica Aplicada a Recuperacio da Informacao

Pré-requisito - Nao tem

Objetivos - Apresentar e exercitar procedimentos que estimulem o raciocinio logico; fornecer
as principais técnicas de logica booleana empregadas na recuperacdo da informacao.



Ementa - Os fundamentos de calculo proposicional; tabelas verdade; introdugdo a teoria de
conjuntos para a recuperacao da informagao.

Metodologia da Pesquisa Cientifica

Pré-requisito - Nao tem

Objetivos - Complementar a formagdo do aluno no que tange a capacidade de investigacao
cientifica e a solu¢ao de questdes da pratica profissional, na area de Ciéncia da Informagao,
por meio do planejamento do trabalho de carater cientifico.

Ementa - Estudo das principais etapas do trabalho cientifico. Elaboracdo de projeto de
pesquisa.

Orientacido e Normalizacio Documentarias

Pré-requisito - Nao tem

Objetivos - Introduzir os alunos no estudo e aplicagdio das normas brasileiras de
documentacio, capacitando-o para elaborar trabalhos académicos, de carater monografico.
Ementa - Aspectos tedricos, conceituais e historicos das normas brasileiras de documentacao
e das instituigdes normativas. Estudo da aplicagdo das normas técnicas de documentagao.

Principios e Praticas de Representacao Descritiva

Pré-requisito - Nao tem

Objetivos - Ao final da disciplina, o aluno devera estar apto a: compreender os fundamentos
teoricos da representacdo descritiva; compreender os principios e objetivos dos catdlogos e da
representacdo bibliografica; conhecer e elaborar os diferentes tipos de catalogos; conhecer e
utilizar formato e normas internacionais de representagdo bibliografica; compreender a
integracdo da representagdo descritiva a representagdo bibliografica; conhecer e realizar o
fluxo do processo de organizagdo de livros em acervos diversos.

Ementa - Teoria da representacdo descritiva. Requisitos funcionais para os registros
bibliograficos. Catalogo e catdlogos em linha. Fluxo do trabalho de organizagdo e tratamento
de acervos. Normas internacionais para a descricdo: ISBDs e AACR. Formato MARC 21
Concise. Estudo e aplicagdo das normas internacionais em formato MARC para livros.
Organizacao de acervos de livros.

Representacio Descritiva de Multimeios e Recursos Eletronicos

Pré-requisito - Nao tem

Objetivos - Ao final da disciplina, o aluno devera estar apto a: conhecer e aplicar o formato e
as normas internacionais de representagdo descritiva para recursos eletronicos, artigos de
periddicos, registros sonoros e videos; conhecer e realizar o fluxo do processo de organizacao
desses materiais.

Ementa - Estudo e aplicagdo das normas internacionais em formato MARC para: recursos
eletronicos, artigos de periddicos, registros sonoros e videos. Organiza¢do de acervos com
suportes fisicos diversificados.

Representacio Tematica 1

Pré-requisito - Nao tem

Objetivos - Ao final da disciplina, o aluno devera estar apto a: compreender os fundamentos e
principios da indexagdo pré-coordenada, dos cabegalhos de assunto e da Classificagdo
decimal de Dewey; avaliar a utilizacdo de cabegalhos de assunto e Classificagdo decimal de
Dewey em diferentes tipos de unidades de informacao; conhecer e utilizar listas de cabecalhos
de assunto; conhecer e utilizar a Classificacdo decimal de Dewey; compreender a integragao
da representacdo tematica a representacao bibliografica.



Ementa - Indexacao pré-coordenada. Cabecalhos de assunto.Classificacao decimal de
Dewey.Estudo e aplicagdo de cabegalhos de assunto e CDD.

Representacio Tematica 2

Pré-requisito - Nao tem

Objetivos - Ao final da disciplina, o aluno devera estar apto a: compreender os fundamentos e
principios da indexacdo pds-coordenada, dos vocabularios controlados e da Classificacao
Decimal Universal; avaliar a utilizacdo de vocabulérios controlados e Classificacdo Decimal
Universal em diferentes tipos de unidades de informacao; conhecer e utilizar vocabulérios
controlados diversos; conhecer e utilizar a Classificagdo Decimal Universal; conhecer outras
classificagdes bibliograficas gerais.

Ementa - Indexagdo pos-coordenada.Vocabuldrios controlados. Classificagdo Decimal
Universal. Outros sistemas gerais de classificacdo. Estudo e aplicagdo de vocabularios
controlados ¢ CDU.

Servico de Referéncia e Informacao

Pré-requisito - Nao tem

Objetivos - Desenvolver competéncias de comunica¢do interpessoal e em rede como
embasamento tedrico e pratico de servicos de referéncia e informagao; caracterizar o papel do
profissional do SRI indicando suas principais atribui¢des e habilidades basicas de informagao
para o mundo da informacao eletronica.

Ementa - Caracterizagdo do SRI; processo de referéncia; redes de Informacao e comunicagao;
capacitagdo e educacao de usuario na exploracdo e elaboracao de fontes de informacao; alerta
e disseminacdo da informacdo; divulgacdo e comunicagdo visual; administragdo e supervisao
do SRI

Sistemas de Informacio em Ciéncia e Tecnologia

Pré-requisito - Nao tem

Objetivos - Oferecer ao aluno um quadro conceitual sobre os sistemas de informagdo com
énfase nos sistemas de informacdo em C&T, destacando as caracteristicas, a fungdo
estratégica e¢ a utilizagdo nas organizacdes, e também as aplicagdes das tecnologias de
informacao na area.

Ementa - Caracteristicas dos Sistemas de Informacdo; funcdo estratégica dos Sistemas de
Informacao; Sistemas de Informagdo nas organizacdes; Sistemas de Informacdo em C&T;
defini¢des e aplicacdes das tecnologias da informacao

Sociedade do Conhecimento

Pré-requisito - Nao tem

Objetivos - Fornecer aos alunos um quadro conceitual relacionado com a informacao e
conhecimento, de forma a possibilitar que possam: compreender as questdes que se colocam
no ambito da informagdo e conhecimento na sociedade atual, conhecer as iniciativas e
politicas publicas no ambito da sociedade da informacdo; estabelecer relacdes entre a Ciéncia
da Informacgdo e a Sociedade do Conhecimento; discutir o papel do profissional da informagao
na organizacao e transferéncia da informacgdo e conhecimento.

Ementa - Informagdo e conhecimento. Sociedade da informacdo e do conhecimento. A
Ciéncia da Informagao e a sociedade do conhecimento.

Tecnologias da Informacao
Pré-requisito - Nao tem



Objetivos - A disciplina tem como objetivos: oferecer ao aluno um quadro conceitual sobre os
sistemas automatizados, catdlogos on-line e sua aplicacdo na Ciéncia da Informacao;
caracterizar a importancia dos sistemas de recuperacao da informagao; conhecer os métodos
utilizados na seguranga das informagdes na preservagao da integridade dos dados; conhecer as
técnicas para o gerenciamento eletronico de dados.

Ementa - Sistemas automatizados para Ciéncia da Informacdo; catalogos on-line (OPAC’s);
armazenamento e recuperacdo da informacao; seguranca da informagdo: integridade dos
dados; gerenciamento eletronico de documentos

Teoria Geral da Administracio Aplicada a Unidades de Informacao

Pré-requisito - Nao tem

Objetivo - Viabilizar o conhecimento dos conceitos e técnicas das diversas teorias e principais
escolas do pensamento administrativo ¢ identificar a sua aplicabilidade aos sistemas e
unidades de informacao.

Ementa - Conceitos e definicdes dos variados tipos de organizagdes. Visao geral dos
diferentes sistemas e unidades de informagdo. Contribuigdes das teorias e escolas de
administracdo aos sistemas e unidades de informagao.

Trabalho de Conclusao de Curso 1

Pré-requisito - Comunicagdo e Expressdo; Introducdo a Pesquisa Cientifica; Metodologia da
Pesquisa Cientifica

Objetivos - Complementar a formagdo do aluno do curso de bacharelado em BCI, no que
tange a capacidade de investigacdo cientifica e a solucdo de problemas da pratica do
profissional da informacao, através da execu¢do de um trabalho de carater cientifico (TCC).
Ementa - Execucdo das etapas iniciais do TCC previstas, aplicando de forma integrada o
conhecimento adquirido durante o curso; execucao das etapas finais do projeto.

Trabalho de Conclusio de Curso 2

Pré-requisito - Trabalho de Conclusdo de Curso 1

Objetivos - Complementar a formagdo do aluno do curso de bacharelado em BCI, no que
tange a capacidade de investigacdo cientifica e a solucdo de problemas da pratica do
profissional da informacao, através da execu¢do de um trabalho de carater cientifico (TCC).
Ementa: Execucdo das etapas finais e elaboracdo do relatorio do Trabalho de Conclusdo de
Curso (TCC) de acordo com o projeto.

Usos e Usuarios da Informacao

Pré-requisito - Nao tem

Objetivos - Fornecer ao aluno instrumental basico que lhe permita proceder a estudos de uso,
usuarios/comunidade como base para o desenvolvimento de produtos e servicos;utilizar as
metodologias para realizacdo de diferentes tipos de estudos de uso, usuarios/comunidade;
estudar as necessidades de informagdo, comportamento de busca, fatores que afetam as
demandas operacionais e os procedimentos de acesso a informagdo em diferentes grupos de
usuarios/comunidade.

Ementa - Conceito de estudos de uso e usuarios/comunidade; métodos e técnicas de pesquisa
para estudos de uso, usudrios/comunidade; educacio de usudrios

DEPARTAMENTO DE COMPUTACAO

Geracao e Uso de Base de Dados
Pré-requisito — Introdugdo a Informatica



Objetivos: Proporcionar aos alunos os conceitos basicos € metodoldgicos necessarios ao
projeto e implementagdo de pequenos bancos de dados, bem como informagdes quanto ao
funcionamento e uso de um ou mais sistemas de gerenciamento de banco de dados de ampla
utilizagdo no mercado de trabalho.

Ementa: Base de dados: conceitos basicos, organizacao de arquivos, modelos de dados,

modelagem de dados, projeto e implementagao de base de dados, sistemas de recuperacio de
base de dados.

Introducio a Analise de Sistemas

Pré-requisito - Nao tem

Objetivos - Apresentar aos alunos as técnicas de como tratar e organizar as informagdes para
fins computacionais, de forma que o profissional de Ciéncia da Informagao possa representar
as informagdes direcionadas para a elaboragdo e gerenciamento de sistemas computacionais.
Além disso, que o mesmo profissional possa facilmente comunicar-se com os profissionais da
area de Informatica.

Ementa - Abordagem sistémica e organizacdo, sistemas de informag¢do: conceitos, ciclo de
vida de sistemas de informacgdo apoiado em analise e projeto estruturado, sistemas de
gerenciamento, operacao e tomada de decisdo, no¢des de planejamento.

Introducio a Informatica

Pré-requisito - Nao tem

Objetivos — Fornecer ao aluno conceitos basicos sobre o funcionamento do computador, dos
sistemas operacionais e ferramentas computacionais.

Ementa — Esta disciplina tem como caracteristica a apresentacdo dos conceitos basicos dos
computadores preparando o aluno para trabalhar com os softwares e ferramentas basicas mais
utilizados no mercado. Os topicos do plano de ensino podem ser: Como funciona o
computador, o processo de boot, armazenamento em disco, dispositivos de entrada e saida e
redes de computadores; Logica Bindria e conceitos bdasicos sobre computacdo; Sistema
Operacional; Ferramentas: Editores de Texto, Planilhas Eletronicas, Banco de Dados e
Ferramentas Integradas; Pacotes de Utilitarios.

Organizacio, Sistemas e Métodos

Pré-requisito - Nao tem

Objetivos - Tornar o aluno capaz de analisar e avaliar a estrutura, fungdes e atividades das
organizagdes, objetivando a otimizagdo das inter-relacdes do homem com a maquina, trabalho
e ambiente, de forma a respeitar suas necessidades e caracteristicas fisicas e psicoldgicas e os
padroes éticos aceitos pela sociedade.

Ementa - Conceito e fungdo de O&M nas organizagdes, etapas de estudo das organizagdes,
analise da estrutura organizacional, técnicas de analise e racionalizagdo do trabalho, aspectos
econdmicos de O&M, técnicas de elabora¢do de manuais e normas de procedimento, técnicas
de elaboracao de formulérios, preparagdo e implantagdo do projeto da organizagdo, avaliagao
de resultados e auditoria da organizacdo, projeto de O&M.

DEPARTAMENTO DE LETRAS

Comunicacio e Expressao

Pré-requisito - Nao tem

Objetivos - Fazer que o aluno seja capaz de: aplicar os principios gerais da lingiiistica; ler
criticamente textos de varias procedéncias; utilizar a expressao oral com clareza e coeréncia;
produzir textos diversos.



Ementa - Ciéncia da linguagem, desenvolvimento da expressdo oral, leitura e analise do
discurso, producao de textos.

Inglés Instrumental para Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao 1

Pré-requisito - Nao tem

Objetivos - Capacitar o aluno a fazer uso de estratégias e tipos de leitura que o auxiliem na
compreensdo de textos de sua area profissional em inglés.

Ementa - Aspectos envolvidos no ato da leitura, discussdo geral do texto e de vocabuldrio
(predicdo), técnicas de leitura: Skimming e Scanning, estrutura textual: microestrutura e
macroestrutura, o processo de compreensdo: formas explicitas e implicitas, o uso do
dicionario ¢ a traducdo, as caracteristicas do discurso cientifico, o estudo semantico de
palavras e frases, a estrutura de modificacdo, partes do texto.

Inglés Instrumental para Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao 2

Pré-requisito - Inglés instrumental para BCI 1

Objetivos - Os objetivos do segundo semestre do curso Inglés Instrumental para
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao sdo: revisar as estratégias de leitura abordadas no
primeiro semestre do curso com vistas a reforcar no aluno a capacidade de obter uma leitura
de compreensdo geral de textos escritos em inglés; capacitar o aluno para detectar pontos
principais de textos escritos em inglés dentro de sua area, levando-o a elaboracdo de resumos
em portugués.

Ementa - Conscientiza¢do: revisdo das estratégias basicas de leitura, pontos gramaticais e
lexicais: grupos nominais complexos, formas comparativas e superlativas, formas
imperativas, voz passiva, tipos de textos: descricdo de mecanismo, estrutura fisica, processo,
instrugdes, modelo problema-solucdo, funcdes retdricas: elementos coesivos, marcadores
discursivos, relagdes lexicais, compreensdo de pontos principais: palavras-chaves, palavras
repetidas, anotagdes de leitura, resumos, leitura detalhada e critica: teoria dos conjuntos.

Lingiiistica e Documentacio

Pré-requisito - Nao tem

Objetivo - Fazer com que o aluno seja capaz de:compreender o conceito de linguagem como
sendo uma faculdade especifica do ser humano, articulando-a com as dimensdes da cultura e
da histdria;trabalhar uma concep¢do de linguagem natural que leve em conta a nogdo de
opacidade (ndo transparéncia) e que, conseqiientemente, permita-lhe operacionalizar uma
nog¢do de sistema simbolico ndo completo, furado;diferenciar o conceito de linguagem do de
lingua, atentando para o fato de haver fatos de lingua que — para além do funcionamento
especifico da linguagem — sdo especificos de cada uma delas;reconhecer nos diversos fatos
especificos de lingua portuguesa os diversos efeitos de sentido que geralmente escapam aos
olhos do leigo, mas, ndo obstante, influenciam as interagdes intersubjetivas; diferenciar as
nogoes de referéncia e de sentido, aprofundando-se neste ultimo conceito como sendo
indissociavel da propria nogao de sujeito.

Ementa - Teoria da comunica¢do, linguagem natural e linguagem artificial, sistema
lingiiistico: niveis de analise lingiiistica, convengdo e signo lingiiistico, sincronia e diacronia,
sintagma e paradigma, funcdes da linguagem, referéncia, sentido, denotacdo, conotagdo,
campos semanticos, polissemia e ambigiliidade, relagdes de sentido: hierdrquico, de
equivaléncia, associativa.



9 INFRA-ESTRUTURA BASICA

A Universidade dispde de infra-estrutura fisica que, além das areas de lazer, esportes e
servigos, inclui laboratorios, gabinetes para docentes e recursos diversos de apoio as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo. As atividades de ensino no campus de Sao Carlos
ocorrem tanto na Area Norte quanto na Area Sul. As salas de aulas, situadas em prédios
especificos, possuem dimensdes variadas e sdo mobiliadas e equipadas de acordo com as
necessidades de cada turma e disciplina ministrada. As aulas do Curso de BCI, em sua grande
maioria, ocorrem na Area Sul, nas dependéncias dos prédios AT1 e AT2. Na Area Norte, se
alocam as disciplinas oferecidas pelo Departamento de Computagdo, que utilizam os espagos,
equipamentos e softwares disponibilizados pela Secretaria Geral de Informatica (SIn).

Dentre os recursos disponiveis atendendo diretamente ao Curso, destacam-se a
Biblioteca Comunitaria (BCo), os Laboratorios de Informatica da Graduagao (LIG) e salas de
ensino da SIn.

9.1 Biblioteca Comunitaria (BCo)

Em 1992, firmou-se um Convénio entre a UFSCar e o Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacdo (FNDE), para a viabilizagdo financeira de um projeto pioneiro
visando a aproximacdo e a integracdo de diferentes grupos de usuérios. Trata-se de um novo
conceito de biblioteca: ndo apenas universitaria, mas atendendo a usuarios de todos os niveis e
graus de instru¢do, embora ndo haja intuito de tomar para si fungdes que sdo atribuidas as
escolares e publicas, muito menos de deixar sua func¢ao de biblioteca universitaria.

O projeto de funcionamento da Biblioteca Comunitaria envolveu as Pro-Reitorias de
Graduacao e de Extensdo, além das bibliotecarias da UFSCar, com o apoio de professores dos
Departamentos de Psicologia, Educacdo, Metodologia do Ensino e do Nucleo de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo, a época. Concebida de forma inovadora, foi
planejada para oferecer produtos e servicos aos diferentes segmentos da populacao
universitaria e atender, também, a usuarios de 1° e 2° graus, a grupos de usuarios especiais e
comunidade em geral. O prédio da Biblioteca Comunitaria, ao custo de R$ 3,16 milhdes,
incluindo-se mobilidrio e equipamentos de informatica, foi inaugurado em dezembro de 1994.
Suas atividades tiveram inicio em agosto de 1995, apds a transferéncia total do acervo, antes
localizado na Biblioteca Central (atual edificio do CECH), e hoje situado em seu proprio
edificio, na Area Norte do campus de Sdo Carlos. Abrange também a Biblioteca Setorial de
Ciéncias Agrarias, localizada em Araras.

Em seus 9.000 metros quadrados de area construida, a Biblioteca Comunitéria subsidia
as atividades de ensino e pesquisa. Seu acervo de 135.144 volumes de livros, sendo 123.866
no campus de Sdo Carlos e outros 11.278 na Biblioteca Setorial do campus de Araras. Do
total de volumes existentes no acervo da Biblioteca Comunitaria, identificaram-se,
aproximadamente 2500 titulos sobre Biblioteconomia, Arquivologia, Ciéncia da Informacao e
areas correlatas relevantes. Quanto aos periodicos, a Bco possui 3.365 titulos: 2858 em Sao
Carlos ¢ 507 em Araras. Dessa colecao, levantaram-se 36 titulos de interesse da area. A
Biblioteca possui também 39 bases de dados em CD-ROM. Integram este acervo, ainda,
colecdes de literatura cientifica e tecnologica, didatica e paradidatica do ensino de 1° e 2°
graus, brasileira e infanto-juvenil, de multimidia e cole¢des especiais, banco de livros texto,
Biblioteca do Professor de 1° e 2° graus e videoteca, com 590 fitas de videos.

Dentre os acervos especiais, merecem destaque as colecdes do socidlogo e educador
Florestan Fernandes, do jornalista Luis Martins — disponibilizada na Sala Luis Martins e
constituida por 3.850 obras — e do engenheiro Vinicius Magalhdes. Preservada na Sala
Florestan Fernandes, a primeira citada dispde de 20000 documentos, dos quais 9.782 livros,



em diversas areas do conhecimento, com énfase para a sociologia. Esta biblioteca particular,
adquirida pela UFSCar e integrada a BCo em 1996, ap6és o falecimento de Florestan
Fernandes em 1995, tornou-se um importante laboratorio de pesquisas, ndo apenas sobre a
obra deste renomado professor, como para valiosas bibliografias nas areas de ciéncias sociais,
educagdo e politica, aprimoradas pelos comentarios e ensaios do socidlogo. A Biblioteca
Comunitaria se encontra totalmente informatizada, inclusive com 18 terminais para consulta
do acervo pelos usuarios, proporcionando-lhes maior comodidade. Coloca a disposi¢ao das
comunidades universitaria, local e regional todos os recursos informacionais que possui,
assim como organiza servicos de interesse a alunos e usudrios (deficientes visuais, por
exemplo ) e atividades de treinamento e atualizacdo para bibliotecarios. Ainda presta
assessoria a bibliotecas escolares e ao remanejamento de acervos para bibliotecas escolares,
publicas e comunitdrias. Outra atividade significativa ¢ a “Hora do Conto”, destinada a
incentivar o habito de leitura nos alunos de 1° grau. Nos espagos disponiveis no prédio da
Biblioteca Comunitaria ( sagudo e trés auditorios ), permanentemente, realizam-se mostras de
artes plasticas, fotografias, apresentacdo de grupos musicais, oficinas culturais, palestras e
outros eventos. Conta com 600 postos de leitura, 13 cabines de estudo em grupo, 18 cabines
para estudo individual e 30 terminais para treinamento.

Empréstimos de publicagdes, consultas a peridodicos e bases de dados, guarda-
volumes, fotocopias e processamento técnico, juntamente com sevigos de referéncia,
catdlogos e circulagdo automatizados, acesso a bases de dados, locais e remotas, servicos de
comutacdo bibliografica e empréstimos entre bibliotecas estdo, também, entre as atividades da
BCo.

Com relagdo ao processamento técnico, se utilizam: para classificacdo, a Classificacio
Decimal de Dewey; para catalogacdo, as AACR2; para indexagdo, Bibliodata (FGV); e para
os cabecalhos de assunto, a lista da Library of Congress.

A atualizacdo do acervo tem sido praticada através de constantes aquisi¢oes de titulos
de livros e assinaturas de periddicos, indicados pelos docentes e grupos de pesquisadores d
UFSCar. Os recursos para aquisi¢do sdo provenientes de projetos especificos, tais como:
FAP/Livros e outros vinculados aos programas de pos-graduacio.

A BCo possui 14.943 usudrios inscritos, com freqiiéncia média de 1.797 usudrios/dia.
O percentual de consulta média anual é de 113.300 consultas, e o total de
empréstimos/devolucdes se acha na ordem de 179.300 por ano. A Biblioteca funciona de
segunda a sexta-feira, das 08:00 as 22:00 horas, e aos sabados, das 08:00 as 14:00 horas. As
visitas, quando agendadas antecipadamente, se fazem com acompanhamento de
bibliotecarios.

9.2 Laboratorio de Informatica para a Graduaciao (LIG)

O LIG-BCI ¢ um laboratorio para suporte aos alunos do Curso de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informagdo. Conta com recursos para edi¢do de textos, navegagao na web, criagao
de homepages, elaboracdo de apresentacdes multimidia, criagdo de bases de dados,
transferéncia de arquivos, entre inimeros outros. Pode ser utilizado para elaboragdo de
trabalhos académicos, comunicagdo com professores, alunos e outras pessoas, pesquisa
bibliografica em bases de dados especializadas, consulta a revistas cientificas eletronicas e
exploracdo de novas tecnologias de informagdo, dentre outras possibilidades. O LIG-BCI
possui hoje os seguintes equipamentos: 13 computadores (4 Duron 950 Mhz, RAM 256 Mb,
HD 30 Gb; 4 K6 500 Mhz, RAM 128 Mb, HD 20 Gb; 5 Pentium 300 Mhz, RAM 64 Mb, HD
10 Gb), 5 impressoras ( 2 do tipo jato de tinta; HP610C e HP930; 3 matriciais: EpLQS570,
LX300 e LX810) e 1 scanner.



Atualmente, o LIG-BCI esta conectado a rede UFSCarNet e a internet, a taxa de 10
Mbps, com previsdo de expansdo em breve para 100 Mbps. O uso do LIG-BCI ¢
acompanhado por monitores, que se revezam durante o horario de funcionamento.

A coordenagdo do LIG esta sob a responsabilidade do Coordenador do Laboratorio de
Informatica para a Graduacao, que orienta, supervisiona e coordena o trabalho dos monitores
e gerencia o uso do Laboratorio.

9.3 Salas de Ensino Informatizadas

A Sala de Ensino da Secretaria Geral de Informatica (SIn) é utilizada para apresentacdes
multimidia e aulas praticas envolvendo uso de softwares, internet, acesso remoto a base de
dados, dentre outras atividades. Possui 30 computadores (AMD K6 500 Mhz, 64Mb RAM, 10
Gb HD, acesso a internet 2), com softwares especificos instalados; 1 servidor com mesma
configuracdo para o professor; 1 televisor de 29”, um video-cassete e um canhao projetor para
apresentacoes multimidia; e 2 impressoras HP 980.

A nova Sala de Ensino do prédio AT2 também se destina a apresentagdes multimidia e
aulas praticas, envolvendo uso de softwares, internet, acesso remoto a bases de dados e outras
atividades. Comporta até 56 alunos e possui 28 computadores (AMD Duron 950 MHz, 256
MbRAM, 60 Gb HD, acesso a internet 2), com sistema operacional Linux, 1 servidor com a
mesma configuragdo para o professor e 1 canhao-projetor para apresentacdes em multimidia.

9.4 Laboratoério de Ensino de Ciéncia da Informaciao — LECI

O Laboratdrio de Ensino de Ciéncia da Informagao — LECI, unidade do Departamento
de Ciéncia da Informagao, visa a subsidiar docentes ¢ alunos em suas atividades.

Funciona, hoje, com material didatico doado por professores e material oriundo da
biblioteca da antiga Fundacdo Educacional de Sao Carlos. Tem, como projeto futuro, ndo
apenas o empréstimo de seu acervo, ou uso de seu espago para atividades didaticas, mas, em
trabalho conjunto com os alunos, a produ¢do de novos materiais, que sirvam de esteio e objeto
de estudo a pesquisas e projetos de extensao.



10 CORPO DOCENTE

O corpo docente do curso de BCI, com formagao multidisciplinar, ¢ composto por 12
professores do Departamento de Ciéncia da Informagdo, 4 professores do Departamento de
Computagao e 2 professores do Departamento de Letras. A Universidade Federal de Sao
Carlos tem-se empenhado no incentivo a capacitacdo dos professores do Curso, especialmente
na formagio pos-graduada. Sua politica de qualificagdo é estabelecida pela Portaria GR n°
432/90, de 22 de outubro de 1990.



11 ORGANIZACAO DO CURSO

Assim como os demais cursos de graduacdo da UFSCar, a administragdo académica
do Curso de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo ¢ realizada por meio de uma
Coordenagdo (regulamentada pela Portaria GR n® 1.242/92, de 3 de janeiro de 1992),
composta por um Coordenador e um Vice-Coordenador, com apoio do Conselho de
Coordenagdo e da Secretaria da Coordenagao de Curso. Elegem-se o Coordenador e o Vice-
Coordenador por voto de professores ministrantes de disciplinas, alunos e funcionarios da
Secretaria da Coordenagao, em elei¢ao bianual.

O Conselho de Coordenagdo se compde de: Coordenador do Curso, como seu
Presidente; Vice-Coordenador, como seu Vice-Presidente; um representante docente de cada
uma das areas de ensino, que oferecem disciplinas integrantes do curriculo pleno;
representantes das turmas de alunos do curso; e um representante da Secretaria de
Coordenagao de Curso.

Cabe a Coordenagdo, apoiada pelo Conselho de Coordenagdo: resolver todas as
questdes discentes; avaliar, junto com os alunos, o desempenho das disciplinas; solicitar aos
Departamentos as disciplinas necessarias a cada semestre; encaminhar aos o6rgdos
competentes todos os pedidos dos alunos, entre outras atribuigdes.

A Coordenagdo conta com uma Coordenadoria de Estdgio, uma Coordenadoria de
Trabalhos de Conclusdo de Curso ¢ uma Secretaria, para melhor atender as necessidades do
Curso.

A Secretaria do Curso de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao se responsabiliza
pelos servicos de apoio pertinentes ao bom funcionamento do Curso. Tem, entre outras
atribuicOes, a tarefa de: assessorar a Coordenagdo do Curso nas tarefas administrativas e na
implementagdo das deliberagdes do Conselho de Coordenagao; organizar € manter o arquivo
de documentos relacionados ao Curso; atender aos alunos em horarios estabelecidos pela
Coordenagdo; divulgar ao conjunto de alunos do Curso as ofertas de bolsas, estagios,
empregos e demais informagdes de interesse ao ensino de graduagao.

11.1 Dados gerais do Curso

Numero de vagas anuais: 40 (quarenta)

Regime escolar: semestral

Turno de funcionamento: noturno

Horério: de segunda a sexta-feira, das 19:00h as 22:40h; aos sabados, das 8:00h as 11:40h.
Integralizacdo curricular: 8 (oito ) semestres

Prazo minimo para integralizacdo: 6 (seis) semestres

Prazo méximo para integralizacdo: 14 (quatorze) semestres

Total de créditos: 192 (180 créditos em disciplinas obrigatérias, 8 créditos em disciplinas
optativas e 4 créditos eletivos)

Carga horéria total: 2.880 (duas mil oitocentas e oitenta) horas/aula
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Aqui esta sendo apresentada a sintese das propostas para a melhoria do Curso de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, extraidas do relatorio referente a etapa de auto-
avaliacdo do Curso, realizada pelos seus docentes, alunos e funciondrios, dentro do Projeto
de Avaliacdo do Ensino de Graduacao/UFSCar.

Esse projeto estd integrado ao Programa de Avaliacdo Institucional das
Universidades Brasileiras (PAIUB-SESu/MEC).

O relatério supra-mencionado reflete o momento de implantagdo do Curso de
Graduacdo em Biblioteconomia e Ciéncia da Informac¢do (BCI) na UFSCar, com o ingresso
da primeira turma em margo de 1994.

A concepcao de avaliagdo adotada foi a de (a)firmar valores, de buscar a melhoria das
acoes relacionadas ao Curso, independente de comparagdes com outros cursos ou de
julgamentos globais padronizados.

O Curso foi analisado enquanto unidade organizacional, nos seguintes aspectos: perfil
do profissional formado, curriculos e programas, condi¢des de funcionamento e desempenho
docente e discente.

Os instrumentos utilizados para avaliacdo foram roteiros construidos pela Comissao
Central de Avaliagdo, atuante junto a Pro-Reitoria de Graduagcdo (PROGRAD), submetidos a
critica da comunidade universitaria e assessores, antes de sua aplicacao.

Os roteiros referentes ao aspecto desempenho foram preenchidos individualmente
pelos professores e alunos e 0s que envolviam os demais aspectos em grupos de docentes e
discentes.

Os docentes se organizaram por areas em que atuam no Curso (majoritarias e
minoritarias) € os alunos por turma.

A auto-avaliacdo foi realizada no inicio do periodo letivo de 1996, quando o Curso
contava com trés turmas, das quais duas participaram do processo, a de 1994 e a de 1995.

As duas turmas participaram das discussdes em grupo, a de 1994, com a presenga de
54% dos alunos no primeiro encontro ¢ 51% no segundo, e a de 1995, com a presen¢a de 76%
no primeiro e 48% no segundo.’

Os docentes das areas majoritarias participaram num percentual de 100% e os das
areas minoritarias 67%.

Os roteiros referentes a questdo de desempenho foram preenchidos individualmente
por 63% dos alunos da turma de 1994, 48% daquela de 1995 e 78% dos docentes do Curso.

Os membros da Comissdo de Avaliagdo do Curso (CAC), os membros do Conselho de
Coordenagdo e o pessoal técnico da Secretaria do Curso preencheram seus roteiros
especificos, mas a Presidéncia da Coordenacao nido o fez.

As duas turmas do Curso cursavam grades curriculares diferentes, na oportunidade da
ocorréncia do processo.

Esse fato se deu em virtude de mudangas na duragdo do Curso, recomendadas pela
Céamara de Graduagao (CaG).

Cabe ressaltar que o inicio do Curso coincidiu com o momento critico vivido pelas
Institui¢des Federais de Ensino Superior (IFES). As repercussdes dessa crise nos novos cursos
foram graves, pois suas metas foram sobremaneira afetadas.

O impacto das inimeras medidas governamentais que afetaram as IFES tiveram
reflexo na composi¢ao das condigdes minimas requeridas para o inicio de funcionamento do
Curso de BCI, prejudicando o preenchimento das vagas dos quadros docente e técnico-
administrativo; a aquisicdo de acervos bibliograficos nas areas de Biblioteconomia, Ciéncia
da Informagdo, Tecnologias da Informagdo, Lingiiistica, Comunicagdo, entre outras; como
também a adequacdo e organizac¢do da infra-estrutura fisica e de servigos da UFSCar.



Os fatos aqui relatados nado justificam os problemas apontados, embora seja esse o
contexto no qual se deve equacionar as modifica¢cdes necessarias para a oferta de um curso
que atenda as necessidades sociais na area, com qualidade.

1 - HISTORICO DO CURSO E PERFIL PROFISSIONAL
1.1 — Historico do Curso

Em maio de 1993, a Fundacido Educacional de Sao Carlos (FESC), a Prefeitura
Municipal e a Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar) celebram convénio com o
objetivo de definir a forma de absorc¢ao por esta ultima dos Cursos de Biblioteconomia e
Documentacio e de Educacao Fisica.

A direcdo do Centro de Educagdo e Ciéncias Humanas designou a Comissdo de
Criacdo e Implantacdo do Curso de Biblioteconomia na UFSCar, composta por docentes
oriundos das areas de Letras, Ciéncias Sociais ¢ Educacao.

A Proposta de Implantagdo do Curso de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao,
encaminhada por esta Comissdo aos colegiados superiores da UFSCar, foi aprovada em
fevereiro de 1994 e, neste mesmo ano, foi iniciado o primeiro semestre do Curso, apesar da
aprovagao de criacdo e implantacdo ter ocorrido, de fato, em julho de 1994 (Resolucdo 224/94
do Conselho Universitario).

O trabalho realizado pela Comissdo foi organizado em trés fases: definicdo do marco
referencial, do marco conceitual e do marco estrutural, descritas a seguir.

Para a definicdo do marco referencial do Curso, a Comissao utilizou a literatura
nacional e internacional sobre Biblioteconomia, Documentagdo e Ciéncia da Informagao;
curriculos de cursos de Biblioteconomia de outras institui¢des; legislacdo vigente sobre a
profissdo de bibliotecario e reflexdes e debates com especialistas da area.

O resultado das analises e reflexdes desta fase serviu de subsidio para a definicdo do
perfil profissional desejado (marco conceitual). O item Perfil do profissional que o curso
pretende formar apresenta o perfil definido nesta fase, bem como as mudangas ocorridas
posteriormente.

Uma vez definido o perfil profissional, a Comissdo definiu o marco estrutural,
propondo um curriculo para o Curso de BCI com oito semestres (quatro anos), com 24
créditos por semestre, perfazendo um total de 2850 horas/aula. Durante os cinco primeiros
semestres, os alunos cursavam as disciplinas de fundamentagdo geral, instrumentais e de
formagao profissional; no 6° semestre, realizavam estagios em locais relacionados a cada uma
das énfases (Informacao Publica e Informagao Tecnoldgica e Industrial), voltando em seguida
para cursar as disciplinas de formacao profissional, relacionadas a énfase escolhida.



A Figura 1 ilustra a estrutura curricular original do Curso de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagao.

Disciplinas de formagdo geral
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Figura 1 — Diagrama ilustrativo da estrutura curricular original do Curso de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao

A proposta curricular inicial do Curso foi modificada conforme recomendacdo da
CaG, ampliando sua duragdo para cinco anos. A justificativa para esta mudanca foi a de que o
Curso funciona no periodo noturno e a diminui¢do do numero de créditos obrigatdrios
oferecidos nos semestres letivos proporcionaria melhores condigdes para o aproveitamento
discente.

Tal aprovaciao ocorreu anteriormente a contrataciao do corpo docente, o que se
efetivou no decorrer do segundo semestre do ano letivo de 1994 e no primeiro semestre
de 1995. Uma vez empossados, os docentes do Nucleo de Biblioteconomia e Ciéncia da

Informacio (NBCI) ' procederam a estudos de adequacao curricular sob duas
perspectivas:

a) aperfeicoamento da “Proposta de Implantacdo do Curso de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacio” elaborada por Comissio designada pela reitoria da
UFSCar, considerando-se as contribuicoes dos novos docentes, a avaliaciao
parcial do primeiro semestre de oferta do Curso, a andlise dos objetivos e
conteudos, a carga horaria, a periodizacdo e a nomenclatura das disciplinas;

'O grupo de docentes da area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacio esteve ligado
administrativamente ao Departamento de Letras, sob a denominac¢ao de Nucleo de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacio (NBCI). A partir de 1996, o NBCI passou a constituir o Departamento de Ciéncia
da Informacio.




b) adequacdo da grade curricular de quatro para cinco anos, levando em
consideracao a seqiiéncia logica dos contetidos requeridos e o parametro da
oferta de, no maximo, 20 créditos semestrais, eliminando-se as aulas aos
sabados.

As principais mudancas aprovadas pelo Conselho de Ensino e Pesquisa em 1995
foram:

Em relagdo aos objetivos, conteudos e carga horaria das disciplinas:

* adequacio dos objetivos de cada area de conhecimento a proposta de formacao
profissional de Curso;
* adequacio de contetido e/ou ementario aos objetivos estabelecidos para cada
area;
* definicio de carga horaria em funcio dos objetivos e conteiidos com o
desdobramento em diversas disciplinas seqiienciais, quando necessario.

Em relagdo a periodizagado:

* disciplinas de natureza historico-social e introdutdrias a area de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao foram alocadas em semestres iniciais;
* disciplinas de carater instrumental foram alocadas em semestres iniciais e
intermediarios;

» disciplinas especificas de Informatica e disciplinas com suporte nesta area
foram distribuidas continuamente ao longo da grade para aprofundamento e
integracido de conhecimento;

* disciplinas de formacéo profissional foram distribuidas ao longo dos oito
semestres do tronco comum, em seqiiéncia légica e cronologica do ciclo de
transferéncia da informacao;

* inclusio da disciplina “Centros de Informacio”, preparatoria ao Estagio, como
forma de oferecer ao aluno subsidios para o conhecimento de Centros de
Informacio Social e Centros de Informacio Especializada;

* estagio supervisionado obrigatorio, distribuido nos dois ultimos semestres do
tronco comum, sendo um semestre relativo a Centros de Informacao Social e
outro a Centros de Informacao Especializada, como forma de oferecer ao aluno
condicoes de escolha consciente de uma das énfases do Curso.

Em relagdo a nomenclatura das disciplinas e das énfases:

* disciplinas introdutorias receberam a nomenclatura de “Fundamentos” ou
“Introducio”;

* disciplinas cujo conteudo se refere a sua interface com a Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacio incluiram os termos “para Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao”;

* disciplinas referentes a uma area de conhecimento receberam nomenclatura
uniforme seguida do algarismo seqiiencial (Ex.: Linguagens Documentarias 1, 2,
3);

* adequac¢ao da nomenclatura das énfases, que passaram a denominar-se

a i a Ogi i ubstituica
“Informacao Social” e “Informacao Tecnoldogica/Empresarial”’, em substituicao a
“Informacao Publica” e “Informacao Tecnoldgica e Industrial”, respectivamente.



Em relagdo as énfases: Informag¢do Social e Informagdo Tecnologica/Empresarial:

As énfases foram alocadas nos dois Gltimos semestres da grade, envolvendo seis
disciplinas além de “Trabalho de Conclusio de Curso”, totalizando trinta e oito créditos
de aprofundamento na formacio especifica, segundo os seguintes parametros:

* redefini¢ao das disciplinas componentes de cada énfase para melhor
caracterizacio da especificidade da mesma e busca de uma estrutura
uniforme/similar as duas énfases:

* inclusio da disciplina “To6picos Especiais em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao” ao final da grade curricular, para reflexido sobre a formacao
profissional, bem como discussio e insercio de tematicas emergentes e
aproximaciao com questdes relativas a atuacio profissional.

Ao longo das reflexdes para a mudanca curricular, a CaG constatou que o
periodo de cinco anos seria muito extenso para a formacao do aluno, como também
traria conseqiiéncias aos departamentos responsaveis pelo Curso no que se refere a ja
mencionada exiguidade de seu quadro docente, recomendando que a duragio voltasse a
proposta inicial de quatro anos.

Assim, por recomendacio da Pré-Reitoria de Graduacao, o NBCI instituiu uma
nova Comissao para estudar e adaptar o curriculo do Curso de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacio de cinco para quatro anos.
No periodo de dois anos, durante os quais vigorou o curriculo de cinco anos,
foram feitas algumas constatacoes, que influenciaram a decisio da mudanca na duracio
do Curso:

a) aumento no indice de desisténcia dos alunos do curriculo de cinco anos;
b) equilibrio de aproveitamento entre as turmas com curriculo de cinco anos e as
de quatro anos;
¢) excessivo esforco docente para manutencio da dura¢io do Curso em cinco
anos;
d) opcao dos proprios alunos que ingressaram no vestibular com o curriculo de
quatro anos pela permanéncia no curriculo de origem;
e) baixa demanda nos vestibulares de 1995 e 96, periodo em que vigorou o
curriculo de S anos.

As alteracoes sugeridas pela Comissao, com aprovacio do corpo docente,
abrangeram os seguintes aspectos:

* manutencio do cerne da “Proposta de Implantacio do Curso de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacio”, quanto ao contetido das disciplinas,
carga horaria e nomenclatura;

* alteracio na periodizaciao das disciplinas, respeitando a seqiiéncia logica dos
conteudos. A experiéncia de trés anos de funcionamento do Curso indicou a
necessidade de alguns ajustes, visando o aprofundamento e integracao de
conhecimento ao longo dos semestres, por exemplo, com relacio aos conteudos
necessarios a realizacao de estagios;

* flexibilizacido do curriculo, com a eliminacio de dezesseis créditos de disciplinas
obrigatdrias e alocacdo dos mesmos em disciplinas eletivas (4 créditos) e optativas
(12 créditos). (Tal procedimento teve como objetivo ampliar a abrangéncia do



conhecimento que possa ser adquirido pelo aluno, fortalecendo, portanto, o
carater interdisciplinar do Curso e atendendo a demanda dos préprios alunos
que tem procurado cursar, ainda que como aluno ouvinte, disciplinas em outros
cursos da UFSCar);

* oferecimento dos créditos praticos das disciplinas aos sabados,
preferencialmente.

Tal proposta foi aprovada pela Camara de Graduacao (CaG) em 14/01/1997 e
pelo Conselho de Ensino e Pesquisa (CEPE) em 03/04/1997.

1.2. Perfil Profissional

Objetivando preencher uma fatia do mercado ocupada por profissionais de
outras areas, o perfil delineado na proposta do Curso voltava-se para a formaciao de um
profissional diferenciado, com visdo interdisciplinar e apto a atender, de forma
inovadora, a demanda tradicional dos centros de informacao publica e 0 mercado
emergente de industrial de grande, médio e pequeno porte.

Com as mudancas ocorridas na grade curricular inicial e na duracio do Curso,
seus objetivos foram redirecionados, mantendo-se o carater inovador da proposta
original e acrescentando-se as habilidades de acompanhar e implementar as mudancas
das tecnologias da informacio; de gerenciar unidades de informacao; de identificar as
necessidades, usos e fontes de informacio das areas de informacio social e
tecnolégica/empresarial.

Nesse sentido, o curriculo do Curso redefiniu as disciplinas oferecidas nas duas
énfases, além de incrementar os conteudos em Administracao e Informatica.
No item anterior estio detalhadas as mudancas que ocorreram ao longo do
periodo em que o Curso foi avaliado.

2 — SINTESE DAS PROPOSTAS PARA A MELHORIA DO CURSO
2.1 — Opg¢ao Fundamental do Curso

* Defini¢ao clara, para o conjunto dos envolvidos no Curso, do perfil do
profissional a ser formado pelo Curso e para que tipo de atuacio, no contexto da
realidade brasileira.

2.2 — Formagao Geral/Profissional e Contexto Social

* Preparacio do profissional para gerenciamento das mais diversas instituicoes;
* Melhoria da formacao dos alunos no que se refere a:
1. aprendizagem auto-dirigida;
2. exercicio de reflexao e critica;
3. capacidade de raciocinio abstrato;
4. comprometimento com o avanco do conhecimento;
5. identificacdo de problemas relevantes para investigacio;

6. prazer/motivaciao com as atividades realizadas ou por realizar;
7. capacidade de envolvimento em estudos interdisciplinares;
8. utilizacdo adequada da literatura existente na area;

9. capacitaciio para iniciativas de acao profissional;

10. preparo para o confronto com realidade social;



11. percep¢ao das diferentes possibilidades de atuacido profissional.

* Valorizac¢io e incentivo a pesquisa e extensdo como parte da formacao
profissional;
* Melhoria da integracio do ensino com a extensio e implementacio da
articulaciio desse ensino com a pesquisa e a pos-graduacio;
* Aumento da integraciao do conjunto de atividades do Curso (disciplinas,
estagios, pesquisas, etc.);
* Melhoria da compatibilidade entre as atividades académicas e as
esportivas/sociais/culturais e politicas;
* Aumento da participacdo dos alunos em eventos cientificos e culturais.

2.3 — Grade Curricular

* Melhoria da grade curricular no que se refere aos aspectos:
1. maior diversidade de op¢oes em disciplinas optativas e eletivas;
2. maior nimero de disciplinas que contemplem aspectos socio-
econémico-culturais, embasando a atuagao profissional;
3. numero de créditos em estagio curricular na area especifica;
4. maior encadeamento das disciplinas na grade curricular, independente
da associacido por rede de requisitos;
5. sistema de requisitos;
6. diminuicio do excesso de disciplinas oferecidas em alguns semestres.
* Aumento do nimero de créditos de algumas disciplinas;
* Introduciio de mais disciplinas na drea de Inglés e Informatica;
* Realizacio de avaliacdo da durac¢ido do Curso, do elenco de disciplinas optativas
e dos requisitos, em 1998, apés a conclusio do Curso pela primeira turma;
* Consideracio da estrutura atual do Curso como nao definitiva;
* Estabelecimento de uma nova grade curricular, dentro de um novo curriculo,
bem diferente de outras institui¢oes.

2.4 — Disciplinas do Curso

* Clareza por parte dos docentes quanto aos objetivos das respectivas disciplinas
no Curso;
* Melhoria das oportunidades de conhecimento dos objetivos das varias
disciplinas pelos alunos através da:
1. colocacio dos planos de ensino a sua disposi¢cao;
2. exposicao pelos docentes dos objetivos das disciplinas no inicio do
desenvolvimento das mesmas;
3. esclarecimento constante aos alunos sobre as ligacoes dos temas
tratados com exercicio profissional;

4. realizacdo de eventos (palestras, congressos, feiras) com esse objetivo;

* Compatibilizacido do nivel de exigéncia nas disciplinas com os objetivos do

Curso;
* Maior énfase a teoria nas disciplinas;
* Integracio dos conteudos das diferentes disciplinas;
* Melhoria da articulacdo dos contetudos desenvolvidos com problemas atuais da
realidade profissional e da atualidade desses contetidos;



* Melhoria da abrangéncia de conceitos fundamentais das diferentes areas nas
respectivas disciplinas;
* Melhoria do dominio e da clareza na exposicao dos conteudos pelos docentes;
* Equilibrio entre as énfases do Curso;
* Integracio da area de informacao documental com as disciplinas oferecidas pelo
Departamento de Computacio;

* Superacio da redundancia de ementas em disciplinas da drea de informatica;
* Substituicao das disciplinas da area de informatica por uma que aborde
técnicas computacionais de uma maneira geral;

* Reavaliacido, com relacido a contetidos e objetivos, da disciplina Introducio a
Analise de Sistemas;

* Adequacio das estratégias didaticas aos objetivos e contetidos das disciplinas;
* Melhoria do aprendizado profissional nos aspectos:

1. planejamento de atividades e/ou servicos na area de atuacgio
profissional;

2. exercicio de atividades caracteristicas da profissio;
3. maior oportunidade de exercicio de reflexao e critica;
4. aumento de oportunidades de aprendizagem auto-dirigida;
5. oportunidade de exercicio de acoes relacionadas a futura ocupacio
profissional;
6. utilizacao maior da literatura existente na area.

* Superacio, pelo uso de estratégias didaticas adequadas, do problema de aulas
cansativas e sem motivacio (diminuicio de aulas expositivas e aumento de aulas
dialogadas, seminarios, relato de casos sobre bibliotecas e/ou centros de
informacao para ilustrar a aplicacdo da teoria administrativa, preparacao de
textos pelos alunos para discussao em sala de aula, aulas praticas, visitas
orientadas, trabalhos de pesquisa, etc.), com orienta¢iao aos docentes nesse

sentido;
* Utilizacdo adequada dos recursos didaticos, como retroprojetor, video, etc. e
otimizacio do uso desses equipamentos, pois as dificuldades sio sempre muito
grandes e fatores de desmotivacio;
* Melhoria dos processos avaliativos nos aspectos:
1. clareza de critérios;
2. retorno rapido e comentado das avalia¢des, para que os alunos tenham
oportunidade de se conscientizar de suas falhas e superar suas
dificuldades;
3. constatacio continuada do progresso dos alunos por mecanismos
outros que nio provas;
4. eficiéncia dos critérios de avaliacdo para aprovar ou nao os alunos;
5. coeréncia dos instrumentos utilizados com o nivel de desenvolvimento
das aulas;
6. coeréncia entre as solicitacoes feitas aos alunos nas avaliacoes e as
exigéncias da formacao profissional que o Curso de propde a dar;
* Melhoria da disponibilidade do acervo necessario ao Curso, na Biblioteca;
* Melhoria da utilizacdo do material bibliografico nas aulas, nos seguintes
aspectos:
1. utilizacido de textos mais recentes para leitura e transmissao de
informacgoes;
2. uso de bibliografia mais compativel com o grau de desenvolvimento
intelectual dos alunos;



3. atitude menos diretiva na indicacio bibliografica pelos docentes (“dar
orientacgoes gerais para que o aluno tenha mais liberdade para entrar
em contato com outras matérias informacionais da area e poder
estabelecer outras relacoes possiveis com outros campos de estudos”);
* Reducio da utilizacao de provas escritas e trabalhos externos para avaliacio,
porque eles prejudicam os alunos.

2.5 — Programas/Atividades especiais

* Oferecimento de estagio desde o inicio do Curso;
* Transmissao aos alunos, no decorrer do Curso, de mais informacoes sobre o
Trabalho de Conclusao de Curso (TCC);
* Aumento das oportunidades de participacio em programas especiais
complementares, como:
1. estagio complementar;
2. iniciacao cientifica;
3. monitoria;
4. treinamento;
5. atividades regulares de extensio.
* Aumento das oportunidades de participacio em atividades especiais
complementares, como:
1. visitas/excursoes/estudos do meio e correlatos;
2. estudos/atividades multidisciplinares;
3. congressos/simposios/seminarios e correlatos;
4. atividades individuais ou em pequenos grupos, sob orientacio;
5. cursos de lingua estrangeira e informatica extra-curriculares;
6. disciplinas eletivas;
* Formacao de grupos de pesquisa dos quais os alunos possam participar;
* Motivacao maior dos alunos para a realizacao de pesquisas afins as aulas,
assisténcia a palestras e cursos na area;
* Disponibilizacao de subsidios para a inicia¢ao cientifica dos alunos, bem como
oferecimento de bolsas com tal finalidade;
* Aumento do nimero de bolsas de extensiao para os alunos do Curso;
* Aumento de contatos com o setor produtivo;
* Aumento dos recursos destinados aos programas/atividades especiais em geral;
* Melhoria das informacgdes que chegam aos alunos sobre programas/atividades
especiais.

2.6 — Desempenho Discente e Docente

* Melhoria da estruturacio do Curso, do desenvolvimento das disciplinas e dos
programas/atividades especiais e da formacao profissional dos alunos, conforme
sugestdes apresentadas anteriormente, bem como das condicoes para o
desenvolvimento das atividades curriculares, de acordo com proposicoes
colocadas a seguir;

* Aumento da objetividade no Curso como um todo;

* Melhoria da motivacio dos docentes para “discutir o Curso e definir que
profissionais estio formando; se profissionais aptos para o trabalho ou meros
alunos com um diploma na mio;



* Disponibilidade dos docentes para abrir mao de suas areas atuais para que
efetivamente se construa um novo Curso de Ciéncia da Informacao;
* Destinacdo de mais recursos financeiros para fomentar mais discussoes sobre
Ciéncia da Informacao;

* Contratacao de docentes qualificados (com dominio de conteudo, cuja falta
compromete a credibilidade do Curso; conhecedores da pratica, o que torna as
aulas mais interessantes, facilitando a aprendizagem; experientes; que falem
portugués fluentemente, no caso de serem estrangeiros; humanos no
relacionamento com os alunos);

* Destinacao de professores para todas as disciplinas;

* Contratacio de mais professores substitutos para que a capacitacio dos
docentes seja feita o0 mais rapidamente possivel;

* Criacao de efetiva possibilidade de capacitacio de docentes no exterior;

* Atribuicio aos docentes de disciplinas adequadas a sua formacio;

* Revisiao da adequacio das disciplinas da area de computacio e contratagao de
professores na area de informatica aplicada a Biblioteconomia, pois os docentes
atuais nao tem visao clara disso;

* Criacio de um programa de preparacao didatico-pedagogica para os docentes
da UFSCar, valendo-se de experiéncias de outras universidades, entre as quais a
de Londrina;

* Cooperacao mitua entre alunos e docentes na perspectiva da melhoria do
Curso;

* Respeito maior as criticas dos alunos ao Curso;

* Criacao de oportunidades de trabalho coletivo para os professores da mesma
area;

* Implementacio do didlogo entre os varios departamentos que oferecem
disciplinas para o Curso;

* Melhor planejamento e preparo de aulas pelos docentes;

* Preocupacio, por parte dos docentes, em utilizar estratégias adequadas de
ensino para o desenvolvimento de atitudes e competéncias nos alunos, superando
a, muitas vezes, excessiva preocupacio com o desenvolvimento de conteudos;

* Esforc¢o por parte dos docentes em se motivar e entusiasmar pelo ensino (“mais
vontade de ensinar/produzir/interagir/sentar e conversar, sem medo de criticar e
ser criticado”);

* Melhoria da sele¢cdo dos alunos para o Curso, seja pela divulgac¢iao da UFSCar e
das atividades por ela exercidas, seja pela “divulgacio realista” do Curso em
escolas do 2° grau, seja pelo peso dado a redacio no vestibular ou pelo
oferecimento de cursos a professores de 2° grau, nas areas de lingua,
informatica, acesso a informacao etc.;

* Conscientizacio dos alunos sobre “o que é Universidade”;
* Superacio do grande problema da falta de dominio de lingua portuguesa pelos
alunos, através do oferecimento de cursos aos alunos com maiores dificuldades ou
de reforco/complementacio das disciplinas “Comunicac¢io e Expressao” e
“Linguistica e Documentacio” ou da realizacido de um trabalho conjunto entre os
professores da area para permitir a integracio das disciplinas com as posteriores,
“Linguagens Documentarias”, ou do trabalho conjunto dos professores das
disciplinas especificas com aquelas do Departamento de Letras, que ministram
disciplinas para o Curso;
* Orientacio aos alunos sobre formas de estudar;



* Maior empenho e responsabilidade dos alunos no cumprimento de seus
COmMpPromissos;
* Preparacio prévia para as aulas pelos alunos (trazer material, fazer leituras e
trabalhos solicitados);
* Melhoria da curiosidade/flexibilidade para a aprendizagem de diferentes
teorias, abordagens e metodologias;

« Enfase em um trabalho final, de maior profundidade, nas disciplinas (“o
professor forneceria eixos tematicos para que o aluno pudesse escolher um
assunto, podendo dirigir seu interesse durante a sua formacao académica”);

* Reserva pelos docentes de tempo a noite para atendimento aos alunos, ja que a
maioria nao tem possibilidade de procura-los em outro horario;

* Disponibilizacdo de monitores para dar atendimento extra-classe aos alunos;
* Compatibilizac¢ao do nivel de exigéncia nas disciplinas com as condig¢des reais
dos alunos e, particularmente, adequacao da exigéncia de trabalho extra-classe,
pois, em sua maioria, os alunos trabalham oito horas ou mais por dia;

* Adequacio no ritmo de algumas matérias, uma vez que a rapidez com que vém
sendo dadas esta dificultando o aprendizado;

* Respeito, por parte dos docentes, as diferencas intelectuais dos alunos, “pois
nenhum ¢ igual ao outro e as vezes da a impressao que os professores niao
compreendem isso”);

* Modifica¢ao do clima em que se desenvolvem algumas disciplinas para evitar
ansiedade excessiva dos alunos;

* Maior preocupacio dos docentes com os alunos, uma vez que o Curso noturno
visa atender aos alunos trabalhadores, e investimento na superacio de um
distanciamento que existe entre eles e os alunos, procurando ser menos
autoritarios, ter menor preocupacio em “ferrar” os alunos;

* Superacio dos problemas de relacionamento entre os alunos, além dos ja
referidos entre alunos e professores, para que a aprendizagem se processe sem
interferéncia de problemas no campo afetivo;

* Programacio de eventos de integracio tanto de cursos diferentes como do
mesmo curso;

* Implantacio de um mural que permita aos alunos do Curso se inteirarem dos
acontecimentos, em um local de facil acesso, de preferéncia junto as salas de aula,
para que avisos, cartazes, etc sejam afixados;

* Além das sugestoes feitas acima, sdo apresentadas as seguintes, referentes ao
relacionamento interpessoal:

* Ampliaciao do relacionamento interpessoal dos alunos no ambito de toda a
Universidade;

* Aumento do intercimbio entre os alunos do curso e outros do mesmo curso de
outras universidades brasileiras e do exterior.

2.7 — Condigdes para o desenvolvimento das Atividades Curriculares
2.7.1 — Coordenagao do Curso

* Separacio das atribuicoes do Coordenador de Curso daquelas do Chefe de
Departamento predominante, bem como do Conselho de Coordenacio e dos
Conselhos dos Departamentos que oferecem disciplinas para o Curso;

* Respeito por parte dos envolvidos no Curso as decisdes das instancias
responsaveis pelo seu bom andamento;



* Disponibilizacio de recursos financeiros para a Coordenacio (expediente,
atividades de aperfeicoamento dos alunos do Curso, que transcendem as
disciplinas, etc.);
* Investimento, por parte da Presidéncia da Coordenac¢ao de Curso, na melhoria
da(o):
1. visido do conjunto do Curso pelos alunos e docentes e da relaciao logica
entre as disciplinas;
2. articulacido entre docentes/departamentos que interferem no Curso;
3. aproximacio entre alunos e docentes do Curso;
4. organizagio de turmas das disciplinas com alunos de niveis prévios
compativeis e de tamanho adequado a possibilidade de atendimento
pelo docente;
S. controle da sobrecarga de atividades para os alunos do Curso no
decorrer do semestre (coordenac¢io da elaboracio de um cronograma
geral de atividades).
* Melhoria da atuac¢ao do Conselho de Coordenacio, no sentido do(a):
1. investimento na divulga¢io do Curso;
2. avaliacido da execucio dos planos de ensino das disciplinas do Curso;
3. promocio da avaliagdo global do Curso, propondo medidas que
atendam ao bom andamento e qualidade do referido Curso;
4. analise da adequacéo do horario de funcionamento do Curso;
5. deliberacio sobre proposta de orcamento para o Curso;
6. conscientizacdo dos membros do Conselho de Coordenacio e dos
alunos e professores do Curso sobre o papel deste Conselho;
* Compatibilizacio do horario das reuniées do Conselho com a disponibilidade
dos alunos;
* Aumento da motivacio e da participacdo dos docentes e alunos, no que se refere
as reunides do Conselho ou outras reunides que visem a melhoria do Curso;
* Esfor¢o por parte dos docentes de areas minoritarias em participar, via
representacio, das reunioes do Conselho e em cumprir prazos de entrega de
planos de ensino/avaliacées das disciplinas do Curso;
* Abertura da secretaria do Curso a noite, quando a demanda de alunos é maior,
considerando que o Curso é noturno e que servicos médicos, odontologicos, de
seguranca, entre outros, ja estio disponiveis;
* Superacio do problema de acimulo de atribuicdes por parte do pessoal
administrativo da Secretaria;
* Melhoria do desempenho da Secretaria, no que se refere a:
1. garantia de acesso aos alunos de informacdes relevantes sobre o Curso;
2. divulgacio de eventos de interesse dos alunos;
3. presteza no atendimento dos alunos;
4. iniciativa para a solucio de problemas;
5. flexibilidade para adequacio a situacdes nao usuais;
6. cumprimento de prazos e horarios;
7. organizacio da documentacio referento ao Curso na Secretaria;
8. agilizacio da elaboracao de atas das reunides do Conselho, bem como
de outras reunides.

2.7.2. Divisdo de Informagdo e Controle Académico (DICA)



* Maior informacdo para os alunos sobre localiza¢cdo do prédio e horario de
funcionamento;
* Aumento do nimero de funcionarios;
* Diminuiciao da burocratizacio;
* Melhoria dos servicos prestados, no que se refere a:
1. qualidade da informacao fornecida aos usuarios;
2. arquivamento de documentacio;
3. agilidade na tramitacio de processos em geral;
4. sistema de matriculas;
5. distribuicao das salas de aula de acordo com as necessidades das
disciplinas e tamanho das turmas;
6. compatibilidade dos horarios de funcionamento com a organizacio da
vida no campus.

2.7.3. Funcionamento do Curso

* Apoio diferenciado aos Cursos (mais ou menos) novos pela Universidade;
* Melhoria da implementacio do curriculo, no que se refere a:
1. regularidade de oferta de disciplinas optativas;
2. oportunidades para realizacdo de estagio curricular;
3. compatibilidade entre as atividades propostas aos alunos e o tempo
disponivel a eles para executa-las;
4. correspondéncia entre o numero total de créditos e o nimero de horas
gastas em atividades como estagio/elaboracido de monografia;
5. orientacio e apoio aos alunos em questoes académicas e pessoais;
6. mecanismos/oportunidades de recuperacio;
7. adequacdo da atribuicio de encargos aos docentes e pessoal técnico-
administrativo do Curso;
8. cumprimento de prazos e horarios pelo conjunto dos envolvidos no
Curso.
* Melhoria do apoio técnico as atividades de graduacio;
* Melhoria das informacdes sobre o funcionamento, sinalizacio e horario de
atendimento dos diferentes setores da Universidade;
* Melhoria do fluxo das reclamacées em relacao a Prefeitura, Biblioteca

Comunitaria, Grafica, etc. e garantia de que, de fato, elas sejam consideradas;
* Realizacido de uma festa de “comes e bebes” na recepc¢io aos alunos calouros.

2.7.4 — Infra-estrutura fisica e recursos

* Investimento maior em infra-estrutura fisica de laboratorios:
a) com planejamento para uso por 40 alunos por vez;
b) atualizacio dos equipamentos do LIG;

¢) maior disponibilidade do monitor;
d) implementac¢io de outros laboratodrios para o Curso, tais como:
conservacio de documentos, tecnologias aplicadas a gestao da

informacao, linguas estrangeiras.

* Melhoria das condic¢oes infra-estruturais das salas de aula;
* Aquisicio de fimes para dar suporte as atividades de ensinom, bem como de
outros materiais de apoio didatico-pedagogico;



* Utilizacao maior dos recursos de Grafica e xerox para suporte e preparacio de
material didatico;
* Melhoria das condicées de trabalho da Secretaria do Curso, no que se refere a:
a) disponibilidade de pessoal para o trabalho;
b) adequacio do espaco fisico;
¢) compatibilidade do horario de atendimento com a organizacio
da vida no campus;
d) disponibilidade de material de consumo/escritério.

2.7.5 — Biblioteca Comunitaria

* Estabelecimento de uma politica informacional clara:
* Melhoria da administracao de toda a Biblioteca e otimizaciao dos recursos
existentes;
* Gerenciamento compativel com as necessidades do Curso de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacio;
*Reciclagem ou contratacio de funcionarios para compatibilizar o funcionamento
da Biblioteca com o estado atual das necessidades de informacao;
* Melhoria da agilidade e disposiciao dos funcionarios;
* Formacio de uma comissdo independente de usuarios para apontar falhas nos
servicos e encaminhar sugestoes para melhoria;
* Abertura da possibilidade do desenvolimento de aulas de algumas disciplinas do
Curso na Biblioteca;
* Melhoria da qualidade do atendimento aos usuarios;
* Implementacio do programa de orientacio a calouros;
* Melhoria da quantidade, qualidade, atualidade e disponibilidade de livros e
periédicos na Biblioteca;
» Garantia de existéncia de bibliografia nacional e internacional classica, além da
atual para uso do Curso;
* Ampliacio das bases de dados disponiveis;
* Facilitacido da recuperacio da informacao via catalogo;
* Melhoria da interface para busca de informacoes;
¢ Melhoria do acesso aos livros;

* Melhoria do “lay-out” do expositor de periodicos/exposicao de periédicos mais
recentes em posicio adequada, de forma a permitir a recuperacio mais eficiente
da informacao;

e Melhoria da sinalizacao;

* Compatibilizaciao do horario de atendimento com a organizacio da vida no
campus;

* Funcionamento por 24 h, inclusive aos domingos;
* Disponibilidade permanente, durante todo o periodo de funcionamento, das
maquinas xerograficas para copias;
* Melhoria das condicées fisicas (quando chove, ha goteiras).

2.7.6 — Servigos de Informatica
* Implementacio do LIG do Curso, com recursos de CD-ROM e acesso a Internet

e outras redes de informacao e acesso as bases de dados da Biblioteca
Comunitaria;



* Melhoria dos servicos prestados pela Secretaria de Informatica (SIn), no que se
refere a:
1. presteza no atendimento ao usuario;
2. qualidade dos servigos prestados;
3. fornecimento de dados relativos ao Curso a sua Coordenacao;
4. orientacido dessa Coordenacio no que se refere ao LIG;
5. manutencio dos equipamentos de informatica dessa coordenagio;
6. implementacido de programa de orientacio a calouros;
7. disponibilidade de outros servigos;
* Atualizaciao dos equipamentos e softwares da SIn;
* Oferecimento de cursos pela SIn apenas para os alunos.

2.7.7 — Outros servigos de apoio académico

* Posicionamento administrativo no sentido de que sejam atendidas as reais
necessidades da clientela universitaria, nos servicos prestados pela Grafica, Seciao
de Produc¢ao Audio Visual (SPAYV);
* Maior utilizacdo da Grafica para suporte ao Curso e producio de material
didatico;
* Melhoria da SPAV no que diz respeito a:
1. organizacio de materiais/equipamentos a serem utilizados pelos alunos
e/ou professores;
2. adequacao do espaco fisico;
3. compatibilidade do horario de funcionamento com a organizac¢ao da
vida no campus;
* Melhoria da Editora no que se refere a:
1. adequacio do espaco fisico;
2. diversificacao dos servicos oferecidos;
3. compatibilidade do horario de atendimento com a organizacio da vida
no campus.

2.7.8 — Servigos comunitarios

e Abertura da UFSCar aos sabados;
* Melhoria das condi¢coes de funcionamento dos cursos noturnos;
* Melhoria das condic¢oes de:
1. moradia para estudantes carentes;
2. assisténcia médica;
3. assisténcia odontoldgica;
4. assisténcia psicolégica;
5. transporte;
6. segurancga;
7. limpeza;
8. lazer.
* Melhoria da disponibilidade de telefones e luz elétrica, bem como das condi¢oes
sanitarias;
¢ Centralizacio do tratamento da questio moradia no DAS;
* Atencio da Prefeitura a questoes infra-estruturais, em especial as salas de aula;
* Melhoria do atendimento aos alunos necessitados;



* Verificacdo da possibilidade da existéncia de gastos supérfluos, com vistas a
melhoria dos servicos;

* No que se refere aos servicos prestados pelo Gabinete/SAC, melhoria do espac¢o
fisico, da qualidade dos servicos oferecidos, da compatibilidade do horario de
atendimento com a organizac¢io da vida no campus;

* No que diz respeito a0 DAMO, melhoria do espaco fisico;

* Relativamente ao DAS, melhoria do espaco fisico, diversificacido dos servicos
oferecidos e compatibilizacao do horario de atendimento com a organizacio da
vida no campus;

* Quanto do Desp, adequacio do espaco fisico, diversificacdo dos servicos
oferecidos e compatibilizacdo do horario de atendimento com a organizagao da
vida no campus.

* No que se relaciona ao RU, melhoria da qualidade dos servi¢os prestados e

diversificacdo desses servicos.
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l.

Parecer sobre o perfil profissional proposto pelo Curso

O perfil proposto, baseado nas duas énfases, parece inovador e adequado a
demanda podendo, inclusive, ser inspirador para outras escolas brasileiras. A idéias
das énfases parece adequada a nova organizacao social cada vez mais dinamica.

2.

Parecer sobre a adequacido da grade curricular ao perfil profissional proposto pelo
Curso

Observa-se uma estrutura coesa e coerente que denota uma formagio geral em
termos teodricos até o final do quarto semestre complementada pela pratica no quinto
e sexto semestre. A isso soma-se, no sétimo e oitavo semestres, um recorte ou
especificidade de formacao por meio das duas énfases.

A organicidade da area de informacao, no entanto, tem que ser
cuidadosamente produzida, de modo a evitar, nos alunos, visdes dicotomicas com
relaciao as énfases do curso.

Uma estratégia seria que as disciplinas do tronco comum propiciassem uma
abordagem global e que especificamente uma disciplina por semestre garantisse a
problematica da organizacio da informacio como elemento distintivo da area. Para
tanto, sugere-se que essa abordagem seja mais acentuada nas disciplinas
Fundamentos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao (1° sem.), Métodos e
Técnicas de Pesquisa em BCI (2° sem.), Usos e Usuarios da Informacao (3° sem.),
Servicos de Referéncia e Informacao (4° sem.), Informacao e Sociedade (5° sem.) e
Administracio para Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao (6° sem.).

3.

Parecer sobre a forma pela qual as(os) disciplinas/atividades/programas sao
desenvolvidas(os) na perspectiva de atingir os objetivos do Curso

Com relacio aos estagios percebe-se que estes estio sendo realizados em
ambientes ainda tradicionais. Cabe ressaltar, no entanto, que experiéncias
inovadoras tem-se desenvolvido, seja por meio de esforcos pessoais, seja através da
extensao, que, ao que tudo indica, parece atuar como elo de integracio do Curso
(tanto intra-curso quanto com as demais areas da Universidade) e como instrumento
de interface com o mercado real e potencial.

Em termos de iniciacdo cientifica observa-se uma atividade consideravel (oito
bolsas FAPESP e CNPq para um corpo de nove docentes). Aliam-se a isso os
trabalhos de conclusio de curso, de natureza obrigatoria, que revelam qualidade
sejam em termos estruturais seja ainda no tocante as suas tematicas. Caberia
ressaltar aqui que varios desses trabalhos originaram-se dos trabalhos de extensao.
Neste Ambito sugere-se que a area de Metodologia da Pesquisa tenha seu contetido
trabalhado nio apenas na disciplina Métodos e Técnicas de Pesquisa, hoje oferecida
no primeiro ano, mas também concomitantemente ao desenvolvimento do TCC.

A Comissao considera importante a manutencio do carater obrigatorio do




TCC, ampliando suas modalidades: trabalho cientifico ou relatorios estruturados
(estagio ou extensao) com referencial tedrico.

Observa-se, nos docentes de disciplinas de areas de interface (provenientes de
outros Departamento de Ensino), uma efetiva preocupacio com a instrumentaliza¢io
e uma grande integracio com o Curso e seus objetivos.

Cabe ressaltar também que a busca de solucio de problemas é uma tonica no
Curso. Um exemplo disso é que a evasido no primeiro ano do Curso foi
significativamente reduzida por meio de uma ac¢ao dos docentes no sentido de
encaixar o aluno de 1° ano que ndo trabalha em projetos dos docentes ou em
atividades na Biblioteca Comunitaria.

4,

Parecer sobre as condi¢coes criadas para o desenvolvimento de
atitudes/habilidades/competéncias necessarias ao exercicio profissional

4.1. Condigdes didatico-pedagogicas

Observa-se caréncia de recursos para atividades de complementacio
pedagogica, tais como viagens de estudo, intercimbio de docentes e alunos, visitas a
instituicoes, etc.

Observa-se ainda que, em virtude do momento de capacita¢io vivido, os
esforcos do Curso estio voltados prioritariamente para sua estrutura interna e
melhoria continua da qualidade do Curso.

4.2. Condigdes infra-estruturais

As questdes apontadas acerca da pouca disponibilidade de material
bibliografico atualizado da area leva a sugestdo de que a Biblioteca envide esforcos
visando a, prioritariamente, implementar o acervo da area (pelo fato de ser um curso
ainda novo e de carater multidisciplinar). No entanto, uma medida que pode vir a
atenuar de pronto tal caréncia é a adocao de uma sistematizaciao por parte dos
professores, doando ao curso copias dos materiais obtidos na Internet que
considerarem pertinentes as atividades pedagégicas, de modo a constituir um
pequeno Nucleo de Documentacio do Curso, que possa ser ainda alimentado pelo
corpo discente quando de suas proprias buscas.

Os problemas relativos a dificuldade de acesso a Internet, pelos alunos, tém sua
soluciio prevista a curto prazo, por meio da implementac¢ao do acesso no Laboratoério
Discente de Informatica.

5.
Parecer sobre a articulacio entre o conjunto de atividades do Curso e destas com as
de pos-graduacio, pesquisa e extensiao

A articulagdo com a pos-graduacio, especificamente neste momento do Curso,
da-se por meio da capacitacdo dos docentes. Nota-se, entretanto, um potencial para
futuros cursos de pos-graduacio, em nivel de especializacio, a partir das proprias




énfases.
A articula¢ao com a extensio ja foi abordada no item 3.
No tocante a articulacio com a pesquisa ressalta-se, além das questdes relativas
a iniciacao cientifica e TCC abordadas no item 3, a existéncia de um total de 6 areas
de atuaciio e 9 linhas de pesquisa, reflexo do momento atual de capacitacio do corpo
docente.

6.
Parecer sobre o corpo técnico

Observa-se satisfatorio apoio técnico as atividades pedagogicas e
administrativas do Curso, ressaltando-se ainda que o problema apontado no
Relatoério de Avaliacao, no tocante a necessidade de a secretaria de Conselho de
Curso funcionar no periodo noturno ja foi solucionado.

7.
Parecer sobre o corpo docente

7.1. Dimensao/Titulagdo/Composicdo por especialidade/Regime de trabalho

A multidisciplinaridade de formacdes apresenta-se como ponto forte do grupo
de 9 docentes do Curso, todos em DE, sendo 7 em estagio de capacitagdo (2 em fase
final de doutorado, 3 com doutorado em curso e 2 com mestrado em curso).
Observa-se ainda preocupacio de que haja diversidade de dreas e de instituicdes
nessa capacitacio, evitando-se a endogenia.

7.2. Preparo para desempenho de atividades de natureza didatico-pedagogica

Face as questdes apresentadas nos Relatorios de Avaliaciao Interna, foram
feitas recomendacdes a respeito (vide item 10).

8.
Parecer sobre o corpo discente

Observou-se significativo aumento na procura aos vestibulares do Curso (8,25

candidatos/vaga em 1999), bem como uma mudanc¢a no perfil do ingressante (cerca

de 1/3 de alunos do sexo masculino), que geralmente trabalha em bibliotecas,
escritorios, lojas, livrarias, etc.).

Observa-se ainda, pelos produtos dos trabalhos de pesquisa e extensido pelos

alunos, qua ha uma coeréncia entre a atuacio dos mesmos e os perfis almejados pelo

Curso.

9.
Parecer sobre aspectos ndo contemplados nos itens anteriores

Cabe ressaltar que um dos docentes entrevistados (oriundo de outro




departamento e que participou do processo de criacio do Curso), considera que,
apesar de todas as dificuldades (principalmente a pequena quantidade de docentes e
em um momento especial de capacitacdo), cerca de 80% dos objetivos iniciais do
Curso foram alcancados.

A avaliagdo, ainda que realizada em momento prematuro (apenas 2 turmas
formadas) e muito especial (fase de capacitaciao de praticamente todo o corpo
docente), pode trazer importantes subsidios para o aperfeicoamento do Curso, tanto
em termos administrativos como em termos académicos, pela oportunidade de uma
visdo do todo.

10.

Recomendacées, em ordem decrescente de prioridade, de encaminhamentos no
sentido da melhoria do Curso

1) Recomenda-se a continuidade e o aperfeicoamento de uma estrutura curricular
com énfases, e que nio apenas mantida como uma maior flexibilidade possa
ser pensada evitando cristalizacdes curriculares definitivas. E importante que
haja uma paciéncia historica, evitando-se o abandono das énfases por
questoes circunstanciais de sobretrabalho dos docentes.
2) Recomenda-se enfaticamente a continuidade das atividades de extensao
consideradas um ponto forte pela Comissao Avaliadora pelo potencial de
integraciao universidade-sociedade.
3) Recomenda-se uma ac¢io mais politica dos integrantes do Curso de modo a
propiciar maior visibilidade e maiores condi¢des de negociacio com as
instancias da Universidade — e em especial com o NIT/UFSCar — e com o setor
produtivo (captacido de recursos, apoio a formulacao de politicas, criacdo de
novos mercados de trabalho, etc.).
4) Recomenda-se a busca de novas fontes de financiamento principalmente em
relacio a projetos voltados para o setor produtivo (n2o apoiados
prioritariamente por bolsas da Universidade).
5) Recomenda-se maior interacdo do Curso como um todo com seus pares (outros
cursos e associacoes da area) de modo a propiciar maior intercambio de
informacdées, abrir caminho para acées conjuntas e garantir a visibilidade ao
Curso.
6) Recomenda-se uma preocupacio quanto a uma melhor sistematizacao das linhas
de pesquisa, visando a maior organicidade das mesmas, de modo a buscar
caminhos para a estruturacio de Grupos de Pesquisa com sinergia entre as
areas.

7) Recomenda-se um uso mais intenso das novas tecnologias de informagao
(Internet, cursos a distincia, monitoramento complementado e-mail, listas
internas de interesse, etc.) como elemento de motivacio e enriquecimento das
relacoes didatico-pedagdogicas, mormente em um curso noturno.

8) Recomenda-se a implementacio de atividades de divulgacdo (formal de
informal) do Curso e da profissio no Aambito da Universidade e da
comunidade, de modo a que se tenha maior clareza da amplitude de acdo do
profissional.

9) Recomenda-se que haja uma preocupacio com a racionalizagdo de
procedimentos administrativos no ambito do Departamento e da Coordenacao
do Curso, de modo a evitar sobrecarga burocratica do grupo, mormente em




um momento decisivo como esse, em que os esforcos devem ser direcionados
para as atividades académicas.
10) Recomenda-se a formacao de um Nucleo documentario com textos basicos, quer
obtidos na Internet, quer de fontes bibliograficas.
11) Recomenda-se que a Universidade adote a atualizacao pedagogica de seus
docentes como um programa de capacitacao continua.




ANEXO 3
REGULAMENTO DE ESTAGIO



SECAO I - DO REGULAMENTO DE ESTAGIOS

Artigo 1°. - O Regulamento de Estagios do Curso de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo baseia-
se nas disposi¢des contidas na Portaria GR no. 1882//92, que aprova a Resolu¢do CEPE 1n0.146/92, que dispde
sobre a regulamentagao referente a estagio de alunos na Universidade Federal de Sao Carlos, que considera a Lei
Federal no. 6.494/77 e sua regulamentag@o pelo Decreto no. 87.497/82, que disciplina no pais a realizagdo de
estagios por estudantes de ensino superior.

Artigo 2°. - O objetivo do Regulamento de Estagios do Curso de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagdo ¢ disciplinar o planejamento, implementacdo e avaliacdo das atividades de estagio dos alunos do
curso de Bacharelado em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao.

Artigo 3°. - O presente Regulamento deve ser aprovado pelo Conselho de Coordenagdo de Curso,
podendo ser revisto periodicamente, no todo ou em parte, para seu aperfeigoamento ou atualizagdo, face as
necessidades da aprendizagem aplicada em complementagdo as atividades teoricas do curso.

SECAO II - DOS ESTAGIOS

Artigo 4°. - A grade curricular do curso de Bacharelado em Biblioteconomia e¢ Ciéncia da Informag&o
estabelece a realizagdo de 300 (trezentas) horas de estagio curricular.
Artigo 5°. - A integralizagdo da carga hordria exigida para a realizagdo de estigios se concretizard
mediante a frequéncia e aprovagéo na disciplina Estagio em Centros de Informagao.
Paragrafo tnico - As atividades discentes de pesquisa, extensfo, treinamento e de estagio
complementar poderdo ser computadas como estagio curricular, na propor¢do maxima de 50% da
carga horéria total, desde que a inteng@o seja comunicada a Coordenagdo de Estdgios no inicio das
mesmas para atendimento as condigdes estabelecidas no presente Regulamento.
Artigo 6°. - As ementas das referidas disciplinas estabelecem a observagio e realizagdo de atividades de
estagio em Centros de Informagao.
Paragrafo inico - A amplitude e diversidade das necessidades informacionais da comunidade usudria
sd0 os critérios de caracterizagdo dos centros de informagao supra-citados.
Artigo 7°. - Fica também estabelecida a realizagdo de estagios complementares pelos alunos, com
duragdo acertada diretamente entre o estagidrio e a instituicdo concedente, desde que estabelecidos os
instrumentos juridicos necessarios.

SECAO III - DA ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA

Artigo 8°. - Fica criada a Coordenagdo de Estigios do Curso de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagdo, subordinada a Coordenagao de Curso, com as seguintes atribuigoes :

I - coordenar e supervisionar o planejamento, implementagéo e avaliagdo das atividades de estagio do
Curso de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, de acordo com as disposi¢cdes legais da
Universidade e do presente regulamento;
IT - rever e propor modifica¢cdes no Regulamento de Estagios, a partir de sugestdes da comunidade
externa e interna e da Coordenagao de Curso;
III - manter contato com setor competente da Pro-Reitoria de Graduagdo para acompanhar as
mudangas nos dispositivos legais, receber orienta¢des e atender solicitagdes;
IV - manter contato com as institui¢des externas ou setores internos para fins de realizagdo de
estagios;
V - promover palestras por parte das institui¢des ¢ empresas para recrutamento de estagiarios;
VI - organizar e manter um cadastro das instituicdes concedentes de estagio;
VII - encaminhar a Coordenagdo de Curso minutas de Acordos de Cooperacdo para Realizacdo de
Estagio e termos aditivos para tramitagdo e aprovagdo, mantendo uma copia em arquivo;
VIII - elaborar ¢ assinar termos de compromisso de estagio;
IX - definir o professor-orientador de cada estdgio, entregando o Termo de Compromisso
correspondente;
X - orientar os professores orientadores nos procedimentos de planejamento, implementagdo e
avaliacdo dos estagios;
X1 - coordenar as visitas de acompanhamento dos professores orientadores;
XII - expedir correspondéncias e declaragdes referentes a estagio;
XIII - receber dos professores-orientadores documentagdo comprobatoria dos estagios realizados;
XIV - promover seminarios dos estagiarios concluintes aos candidatos a estagio nos semestres
subsequentes;



XV- manter um arquivo dos estagios realizados, com prontuarios individuais por aluno;

XVI - elaborar relatério anual de atividades;

XVII- exercer as demais fungdes inerentes a coordenagdo e supervisdo de estagios, além daquelas que
lhe forem conferidas pela Coordenagdo de Curso.

Artigo 9°. - A Coordenagdo de Estagios serd exercida por um docente do Departamento de Ciéncia da
Informagéo, pelo periodo de 4 (quatro) anos, com a devida aprovagao, substitui¢ao e recondugio por deliberagdo
do Conselho de Coordenagdo de Curso.

Artigo 10 - De acordo com o Artigo lo. da Portaria GR no. 1882/92, a realizagdo de estagios exige o
estabelecimento de Acordo de Cooperagdo para Realizacdo de Estagio entre a Universidade e instituicdo
concedente, que contenha, no minimo : objetivo do convénio, contrapartida da UFScar, cobertura do aluno por
seguro obrigatdrio, areas abrangidas e vigéncia.

4 lo. - Quando ja existir um convénio firmado de carater geral, serd necessaria a realizagdo de um
Termo Aditivo que trate especificamente de estagio.

5 20. - Quando ja existir um Acordo de Cooperagdo para a Realizagdo de Estagio ja firmado entre a
Universidade e a instituicdo concedente, bastard somente o Termo de Compromisso relativo ao aluno.

Artigo 11 - A celebracdo do Acordo de Cooperagdo para a Realizagdo de Estagio, quando ndo existir,
tera o inicio de sua tramitac@o pela Coordenagio de Estagios, de acordo com orientagdo geral da Pro-Reitoria de
Graduagdo, encaminhada a Coordenacdo de Curso para tramitagdo no Conselho Departamental e Conselho
Interdepartamental e envio a Reitoria para assinatura.

d lo. - O inicio da tramitacdo do Acordo de Cooperagdo para a Realizagdo de Estagio ocorrera nas
seguintes condigdes :

a) quando um aluno estiver interessado em estagiar na institui¢do ¢ a mesma concordar em ser
concedente de campo de estagio;

b) quando um docente solicitar e a instituicdo concordar em ser concedente de campo de estagio;

¢) quando o aluno, por conta propria, conseguir o estagio;

d) quando a institui¢do estiver interessada.

8 20. - A Coordenagdo de Estagios devera solicitar & Secretaria dos Orgdos Colegiados lista dos
convénios firmados para fins de arquivo proprio e consulta geral.

Artigo 12 - Apds a tramitagdo do Acordo de Cooperacao para Realizacdo de Estagio, com a devida
formalizacdo das responsabilidades da Universidade e da instituicdo concedente podera ser assinado o Termo de
Compromisso especifico para cada estudante, onde necessariamente devera constar a data do Acordo de
Cooperagdo que lhe deu origem.

Artigo 13 - Conforme Artigo 20. da Portaria GR 1882/92, cada Termo de Compromisso devera conter
as seguintes informagdes basicas: nome do estagiario, periodo de duragdo do estagio, as obrigagdes da
Universidade, as obrigagdes da institui¢do concedente, as obrigagdes do estagiario, o numero da apodlice de
seguro ¢ a remuneragdo do estagiario, quando for o caso, assinado pelo responsavel da instituicdo concedente,
pela Coordenacao de Estagios e pelo estudante.

Paragrafo tnico - O mesmo dispositivo legal dispde que o Termo de Compromisso seja acompanhado
do Plano de Trabalho do estagiario, em que conste 0 nome do estagiario, o nome do orientador da
institui¢do concedente e o nome do professor orientador da Universidade e suas respectivas
assinaturas.

Artigo 14 - Com base no Artigo 4o. da citada Portaria, a realiza¢do de estagios na propria Universidade
exige manifestagdo do setor interessado e realizagdo de um Termo de Compromisso que contenha : nome do
estagiario, periodo de duracdo do estagio, as obrigacdes das partes envolvidas, as obrigagdes do estagiario e a
designagdo de responsabilidade da remuneracdo sob forma de bolsa, quando for o caso, assinado pelo Chefe da
unidade que recebe o estagiario, pela da Coordenagéo de Estagios e pelo estudante.

Paragrafo unico - Aplica-se, também neste caso, as disposi¢des contidas no paragrafo tinico do Artigo
13 do presente regulamento.

SECAO IV - DA ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Artigo 15 - Para o acompanhamento de cada estagio, a Coordenacao de Estagios distribuira os docentes
do Departamento de Ciéncia da Informagdo, através dos critérios de capacitagdo e eqiiidade, para que cada um
exerca a fungdo de professor- orientador.

Paragrafo tinico - Cada professor-orientador fixard um horario de atendimento aos estagiarios sob sua
responsabilidade.

Artigo 16 - O estagio curricular exige a existéncia de um orientador na instituicdo concedente ou
unidade interna da UFScar concedente, cujo critério de aceite é sua capacitacdo profissional tedrico-pratica na
area de informagao, para garantir a qualidade de aprendizagem dos alunos.



Artigo 17 - O orientador externo ¢ o responsavel pela elaboragcdo do Plano de Trabalho do Estagiario,
segundo estrutura basica estabelecida no Anexo A, com a devida ciéncia e aceite do professor orientador.

4 lo. - O cronograma do Plano de Trabalho do Estagidrio devera conter obrigatoriamente um periodo
para conhecimento da institui¢do e da unidade de informacao, as atividades a serem desenvolvidas,
um periodo para a elaboracdo do relatorio final de estagio e a previsdo de pelo menos uma visita de
acompanhamento do professor-orientador.

d 20. - Ao aluno com vinculo empregaticio em instituicdes concedentes de estagio ou na propria
Universidade, alocados em unidades de informacao, fica autorizada a realizagdo de estagio curricular,
desde que o Plano de Trabalho do Estagiario seja mais diversificado que suas fungdes regulares,
respeitadas as demais condigdes estabelecidas no presente regulamento.

Artigo 18 - Cada Plano de Trabalho correspondera a 300 horas de atividades de estdgio, conforme
ementa da disciplina Estagio em Centros de Informagao.

Paragrafo unico - A integralizag@o deste total de horas ¢ obrigatoria na duragdo do semestre letivo
fixado pela Universidade, porém adota-se o Conceito I para sua integralizagdio em més (es)
subseqiiente (es) de recesso escolar, no caso de sua ndo consecucdo por motivo expressamente
justificado.

Artigo 19 - Cada aluno devera entregar ao professor-orientador, ao final de cada més de realizagdo do
estagio, o Relatorio Parcial de Estagio (Anexo B), devidamente preenchido e assinado, para fins de controle de
freqiiéncia e execugdo do Plano de Trabalho.

d lo. - O professor orientador devera registrar no Relatorio Parcial de Estagio a data da visita de
acompanhamento realizada, conforme previsdo no Plano de Trabalho.

d 20. - O professor-orientador estabelecerd a primeira nota ou mengdo pela avaliacdo dos Relatorios
Parciais de Estagio.

Artigo 20 - Ao final da duragdo do estagio, cada aluno devera entregar ao professor-orientador o
Relatorio Final de Estagio, realizado e desenvolvido conforme estrutura basica estabelecida no Anexo C.

Paragrafo tnico - O professor-orientador determinara a segunda nota ou mengdo pela avaliagdo do
Relatorio Final de Estagio.

Artigo 21 - A terceira nota ou mencao sera atribuida pelo orientador externo, através do preenchimento
do formulério Avaliagcdo Externa de Estagiario (Anexo D).

Artigo 22 - A média final da disciplina Estagio em Centros de Informagdo serd resultado da média
aritmética das trés mengdes anteriores, respeitando-se as condi¢des de aprovagdo do regime escolar vigente na
Universidade.

Artigo 23 - Ao final do semestre, a documentacdo comprobatdria do estagio realizado por cada aluno
sera encaminhada pelo professor-orientador a Coordenagdo de Estagios, que mantera arquivo especifico.

Paragrafo tnico - Cada prontuario de aluno entregue a Coordenacdo de Estagios serd composto do
Termo de Compromisso, do Plano de Trabalho, dos Relatdrios Parciais de Estagio, do Relatorio Final
de Estagio, da Avaliacao Externa do Estagiario, antecedido de uma folha-sintese (Anexo E), em que
constem as mengdes parciais ¢ média final, além da apreciagdo da Coordenagdo de Estagios , que se
responsabilizara pelo seu arquivamento.

SECAO V - DAS DISPOSICOES FINAIS

Artigo 24 - O presente Regulamento de Estagios entra em vigor a partir da data de sua aprovagéo pelo
Conselho de Coordenacdo de Curso.
Artigo 25 - Os casos omissos serdo resolvidos pela Coordenagdo de Estagios e, em ultima instancia,

pela Coordenagao de Curso.



ANEXO 4

REGULAMENTO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE
CURSO



SECAO 1
DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Artigo 1° - O Trabalho de Conclusdao de Curso (TCC) tem como objetivo complementar a formagdo
profissional no que tange a investigagao cientifica de questdes tedricas e aplicadas nas areas de Biblioteconomia
e Ciéncia da Informagao.

Artigo 2° - O Trabalho de Conclusdo de Curso, com 16 (vinte) créditos obrigatdrios, ¢ distribuido em
duas disciplinas conforme § 1° e § 2° deste artigo, integrando a carga horaria de formagdo profissional das
énfases do curso.

§ 1°- A disciplina Trabalho de Conclusdo de Curso 1 (TCC 1), com 8 (doze) créditos, é oferecida no
6°. semestre do curso com a seguinte ementa: “Elaborag@o de projeto, e desenvolvimento das etapas
iniciais do Trabalho de Conclusio de Curso, aplicando de forma integrada, o conhecimento
desenvolvido durante o curso”.

§ 2° - A disciplina Trabalho de Conclusio de Curso 2 (TCC 2) com 8 (oito) créditos, é oferecida no 7°.
semestre do curso com a seguinte ementa: “Desenvolvimento das etapas finais e elaboragdo do
Relatorio Final do Trabalho de Conclusdo de Curso”.

§ 3° — O aluno devera apresentar o Relatorio Final perante uma banca examinadora composta pelo
professor orientador e por mais dois membros convidados, de acordo com o exposto no paragrafo 1°,
Art. 12° Secdo 5.

Artigo 3° - Estdo aptos a cursar a disciplina TCC 1 os alunos aprovados nas disciplinas Comunicagéo e
Expresséo, Introducéo a Pesquisa Cientifica e Metodologia da Pesquisa Cientifica.

Artigo 4° - Estdo aptos a cursar a disciplina TCC2 os alunos aprovados na disciplina TCC1.

Artigo 5° - As disciplinas TCC 1 e TCC 2 serdo distribuidas eqiiitativamente entre os professores do
Departamento de Ciéncia da Informagdo no periodo de oferta das disciplinas, independente das atividades
administrativas, de capacitagdo, de distribuicao de carga horaria de quaisquer outras atribui¢des dos professores,
exceto nos casos de afastamento integral.

SECAO 2
DA COORDENACAO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Artigo 6° - A conducdo e o acompanhamento do processo de realizagdo do TCC ficardo a cargo da
Coordenagdo do Curso de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo, podendo ser delegada esta responsabilidade
a outro professor do Departamento de Ciéncia da Informagéo o qual tera as seguintes atribuicdes:

a) divulgar aos alunos o Regulamento do TCC, as linhas de pesquisa e areas de atuagdo dos
professores; no prazo de 30 (trinta) dias antes da data prevista para o encerramento do semestre que
antecede a oferta da disciplina TCC1;

b) receber dos alunos, até a data da primeira matricula, carta de aceitagdo do professor orientador
(ANEXO A);

c) receber dos alunos, 30 (trinta) dias decorridos do inicio do calendario académico do 6° semestre, a
Proposta do TCC 1 (ANEXO B), em duas vias, mantendo uma via no arquivo da coordenagdo do
Curso e encaminhando a outra via ao professor orientador;

d) receber dos alunos, 15 (quinze) dias antes do término da disciplina TCC 1 relatério parcial para
avaliacdo final;

e) receber dos alunos 60 (sessenta) dias antes do término da disciplina TCC 2 um Relatorio Parcial
para ser entregue ao professor orientador para avaliagdo prévia;

f) receber dos alunos 30 (trinta) dias antes do término da disciplina TCC 2 os Relatorios Finais em 4
(quatro) vias, sendo uma para o professor orientador, duas para os membros da banca examinadora
e uma para o LECI;

g) receber dos professores orientadores 30 (trinta) dias antes do término da disciplina TCC 2 as
sugestdes de bancas examinadoras para avaliagdo dos trabalhos;

h) elaborar o Cronograma de Apresentagdo dos TCC’s em comum acordo com os professores
orientadores;

i) encaminhar o Cronograma de Apresentacdo dos TCC’s, bem como o Relatério Final aos membros
da banca examinadora com 15 (quinze) dias de antecedéncia da data de apresentacao;

j)  receber da presidéncia de cada banca examinadora a Ata de Apresentagdo do Relatorio Final do
TCC2 (Anexo D) devidamente preenchida com as notas de cada aluno ¢ encaminhar para a Secretaria da
Coordenagdo do Curso de BCI para arquivo, num prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apos a



apresentagao.

i)disponibilizar ao aluno, para consulta, a Ficha de Avaliagdo — Anexo E - de seu respectivo Trabalho
de Conclusdo de Curso, ap6s o prazo mencionado no item (j) do Artigo 6° da Secdo 2.

SECAO 3
DO ALUNO

Artigo 7° - Cada aluno tera um professor orientador, que sera obrigatoriamente um docente em exercicio
no Departamento de Ciéncia da Informacao.

Paragrafo tnico - o orientador podera indicar um colaborador ou co-orientador para o acompanhamento

do TCC.

Artigo 8° - Séo atribui¢des do aluno:
a) encaminhar até a data da primeira matricula carta de aceite do professor orientador;
b) o aluno matriculado na disciplina TCC 1 devera entregar a proposta de TCC1, em 2 (duas) vias, a
Coordenagdo do Curso de BCI, no prazo de 30 (trinta) dias decorridos do inicio do Calendario
Académico do 6° semestre (Anexo B);
¢) planejar, juntamente com seu orientador, programas de estudo e atividades de trabalho e apresentar
regularmente para discussdo os relatorios parciais da disciplina TCC1;
d) o aluno devera entregar 30 dias antes do término da disciplina do TCC 1 a primeira versao do
Trabalho Final, na Secretaria da Coordenacdo do BCI, para uma avaliagdo prévia do professor
orientador e de um ou mais membros convidados, que emitirdo parecer sobre o andamento do trabalho
e 0 qual subsidiara a avaliacdo do rendimento do aluno na disciplina;
e) o aluno devera entregar, na Coordenag@o do Curso de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo, 30
(trinta) dias antes do término do semestre letivo o Relatério Final de TCC 2 em 5 (cinco) vias
destinadas ao professor, a cada um dos membros da banca e 2 (duas) vias, uma em papel e outra
versdo eletronica no formato PDF, para arquivo da Coordenagdo de Trabalho de Conclusédo de Curso;
f) o aluno devera apresentar o Relatério Final de TCC2 perante banca examinadora e tera 20 (vinte)
minutos para apresentacdo e, em seguida, sera argiiido pelos membros da banca examinadora e tera 10
(dez) minutos para apresentacdo de sua resposta.

SECAO 4
DA ORIENTACAO

Artigo 9° - Sdo atribui¢cdes do professor orientador:
a) encaminhar a Coordenacdo de Curso sua area de atuacdo e linha de pesquisa 40 (quarenta) dias
antes da data prevista no calendario académico para o encerramento do semestre que antecede a oferta
da disciplina TCC 1;
b) planejar, juntamente com seu orientando, programa de estudos e atividades de trabalho;
¢) acompanhar e orientar em todas as suas etapas, a elaboragdo, o desenvolvimento e a execugdo do
projeto de TCC;
d) avaliar os relatorios parcial e final apresentados pelos orientandos e consolidar notas e freqiiéncias
no prazo regulamentar apresentado pela DICA;
e) definir, juntamente com o orientando, a sugestdo dos membros da banca examinadora a ser
encaminhada a Coordenacao de Curso;
f) presidir as bancas examinadoras de seus orientandos;
g) enviar a Ata de Apresentacdo do Relatorio Final da Disciplina TCC2 (ANEXO D) com as notas de
cada aluno a Coordenagdo de Curso, no dia seguinte a apresentaggo final da disciplina TCC 2 perante
a Banca Examinadora.

Artigo 10°- A pedido do orientador e/ou do orientando e com a devida manifestagcdo do Coordenador do

TCC podera haver mudanga de orientador, desde que haja anuéncia entre as partes.

SECAO 5
DA AVALIACAO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Artigo 11° - A avaliacdo do aproveitamento escolar da disciplina TCC 1 estaré a cargo do orientador.
Paragrafo tnico - sera atribuida nota ao Relatorio Parcial da disciplina TCC1, que devera conter os
itens mencionados na alinea ¢ e d ,do Art. 8°, na Secao 3.



Artigo 12° - A avaliacdo do aproveitamento escolar da disciplina TCC 2 serd realizada com a
apresentagdo do Relatdrio Final para a banca examinadora que avaliara o trabalho de acordo com os critérios da
Ficha de Avaliagdo (ANEXO E).

§ 1° - O Relatério Final da disciplina TCC 2 devera conter os itens mencionados na alinea g do Art. 8°,

na Secao 3;

§ 2° - Serdo atribuidas notas de 0 (zero) a 10 (dez) pontos para o Relatério Final da disciplina de TCC 2,

incluindo a apresentacdo oral obrigatoria;

§ 3° - Serdo considerados aprovados os alunos que obtiverem nota igual ou superior a 6 (seis) pontos

resultantes da média aritmética das notas atribuidas pelos membros da banca examinadora com os

pontos de acordo com o paragrafo 2° deste artigo.

Artigo 13° - Para cada apresentacdo do Relatdrio Final da disciplina de TCC2 sera constituida uma
banca examinadora composta por 3(trés ) membros:

I- o orientador, seu presidente;

II - dois (02) professores do Departamento de Ciéncia da Informagdo da UFSCar.

Paragrafo tinico - ¢ facultada a participagdo de um membro externo ao DCI, docente ou profissional da

UFSCar ou outra institui¢do conforme decisdo do orientador, em comum acordo com a Coordenagdo

do TCC.

Artigo 14° - Na sessdo de apresentagdo do Relatorio Final de TCC2 o aluno tera 20 (vinte) minutos para
exposicdo e cada membro da banca examinadora terd 10 (dez) minutos para comentarios e argiiigao.

Artigo 15° - A média final atribuida pela banca examinadora sera registrada na lista de notas e
freqiiéncia distribuida pela Divisdo Controle Académico (DICA).

SECAO 6
DAS DISPOSICOES FINAIS

Artigo 16° - Este Regulamento entrarda em vigor a partir da data de sua aprovagdo pelo Conselho de
Coordenagdo do Curso de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao.

Artigo 17° - Os casos omissos serdo resolvidos pela Coordenag¢do do Curso em 17 instincia ¢ em 2°
instancia pelo Conselho de Coordenagdo do Curso de BCI.

Artigo 18° - Este Regulamento poderd ser alterado no todo ou em parte, com a devida aprovagdo do
Conselho de Coordenagdo do Curso de BCI, por proposta da Coordenacdo do Curso junto com o corpo docente
do DCI.

SECAO 7
DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS

Artigo 19° - Para a turma de alunos ingressantes em 1994, em virtude de alteracdo na grade curricular
do Curso de BCI, as disciplinas ‘“Projeto em Informagcdo Social e Projeto em Informacdo
Tecnologica/Empresarial “ ficam consideradas como integrantes da disciplina TCC 1, aplicando-se as
disposi¢des contidas neste Regulamento.
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